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Hkkjrh; nwjlapkj fofu;ked izkf/kdj.kHkkjrh; nwjlapkj fofu;ked izkf/kdj.kHkkjrh; nwjlapkj fofu;ked izkf/kdj.kHkkjrh; nwjlapkj fofu;ked izkf/kdj.k    

vf/klwpukvf/klwpukvf/klwpukvf/klwpuk    

ubZ fnYyh] 22 uoEcj] 2016 

lalalala----    305&27@2010305&27@2010305&27@2010305&27@2010&lsok xq.koÙkklsok xq.koÙkklsok xq.koÙkklsok xq.koÙkk.—Hkkjrh; nwjlapkj fofu;ked izkf/kdj.k vf/kfu;e] 1997 ¼1997 dk 24oka½ dh /kkjk 11 dh mi&/kkjk 

¼1½ ds [kaM ¼[k½ ds mi&[kaM ¼i½ vkSj ¼v½   ds lkFk ifBr /kkjk 36 ds varxZr izkIr ‘kfDr;ksa dk iz;ksx djrs gq,] Hkkjrh; nwjlapkj fofu;ked 

izkf/kdj.k ,rn~}kjk fuEufyf[kr fofu;e cukrk gS] vFkkZr~ %& 

eksckby cSafdax ¼lsok xq.koÙkk½ ¼f}rh; la'kks/ku½ fofu;e] 2016 eksckby cSafdax ¼lsok xq.koÙkk½ ¼f}rh; la'kks/ku½ fofu;e] 2016 eksckby cSafdax ¼lsok xq.koÙkk½ ¼f}rh; la'kks/ku½ fofu;e] 2016 eksckby cSafdax ¼lsok xq.koÙkk½ ¼f}rh; la'kks/ku½ fofu;e] 2016     

¼2016 dk 7¼2016 dk 7¼2016 dk 7¼2016 dk 7½½½½    

v/;k;&1v/;k;&1v/;k;&1v/;k;&1    

izkjafHkdizkjafHkdizkjafHkdizkjafHkd    

1.   laf{kIr uke vkSj ykxw gksuklaf{kIr uke vkSj ykxw gksuklaf{kIr uke vkSj ykxw gksuklaf{kIr uke vkSj ykxw gksuk.—¼1½  bu fofu;eksa dks eksckby cSafdax ¼lsok dh xq.koÙkk½ ¼f}rh; la'kks/ku½ fofu;e] 2016 dgk tk,xk(    

       (2)   ;s fofu;e] buds ljdkjh jkti= esa izdk'ku dh rkjh[k ls izoR̀r gksaxsA 

2. eksckby cSafdax ¼lsok dh xq.koÙkk½ fofu;e] 2012 ¼ftls vkxs ewy fofu;e dgk x;k gS½ ds fofu;e 2 esa%& 

      ¼d½ [kaM ¼[k½ ds ckn] fuEufyf[kr [kaM var% LFkkfir fd;k tk,xk]  vFkkZr~ %& 

**¼[k d½^^ **vf/kdr̀ laLFkku** ls vk'k;] Hkkjrh; fjtoZ cSad }kjk cSafdax ,oa Hkqxrku lsok,a iznku djus ds fy, vf/kdr̀ dh xbZ laLFkku ls 

gS^^(   

       ¼[k½ [kaM ¼Fk½ ds ckn fuEufyf[kr [kaM var% LFkkfir fd;k tk,xk] vFkkZr~ %&   
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           ^^¼Fk d½^^  ^^;w,l,lMh vk/kkfjr cSafdax vkSj Hkqxrku lsok,â ^ ls vk'k; ;w,l,lMh ij eksckby Qksu ds ek/;e ls cSafdax vkSj Hkqxrku lsok,a 

iznku djus ls gSA    

3. ewy fofu;eksa ds fofu;e 3 esa] — 

         ¼d½  mi&fofu;e ¼1½ ds ckn] fuEufyf[kr mi&fofu;e var% LFkkfir fd, tk,axs] vFkkZr~ %  

^^¼1d½  izR;sd ,Dlsl iznkrk vius miHkksDrkvksa dks ;w,l,lMh vk/kkfjr cSafdax vkSj Hkqxrku lsok,a nsus vkSj mi&fofu;e ¼5½ esa 

fu/kkZfjr le;&lhek ds vanj lans'k nsus esa vf/kdr̀ laLFkku dh enn djsxk^^(   

¼[k½ mi&fofu;e ¼4½ esa] 'kCn ^^ikap^^] tgka dgha Hkh ;g vkrk gS] ds LFkku ij 'kCn ^^vkB^^ ls izfrLFkkfir fd;k tk,xkA   

¼x½ mi&fofu;e ¼5½ esa] 'kCnksa ^^xzkgd vFkok cSad ;k blds ,tsaV^^  dss LFkku ij 'kCnksa ^^xzkgd vFkok cSad ;k blds ,tsaV ;k vf/kdr̀ 

laLFkku^^ vkSj 'kCnksa ^^cSafdax lsokvksâ ^ dss LFkku ij 'kCnksa ^^cSafdax vkSj ;w,l,lMh vk/kkfjr cSafdax vkSj Hkqxrku lsokvksâ ^ ls izfrLFkkfir 

fd;k tk,xkA  

4.   ewy fofu;eksa ds fofu;e 4 esa] mi&fofu;e ¼1½ esa 'kCnksa ^^,e&cSafdax lans'k^^ dss LFkku ij 'kCnksa ^^,e&cSafdax vkSj ;w,l,lMh vk/kkfjr 

cSafdax vkSj Hkqxrku lsok,a lans'k^^ ls izfrLFkkfir fd;k tk,xkA   

5.    ewy fofu;eksa ds fofu;e 7 esa] — 

¼d½   mi&fofu;e ¼1½ esa] 'kCnksa ^^eksckby cSafdax lans'k^^ dss LFkku ij 'kCnksa ^^eksckby cSafdax vkSj ;w,l,lMh vk/kkfjr cSafdax vkSj 

Hkqxrku lsok,a lans'k^^ ls izfrLFkkfir fd;k tk,xk( 

¼[k½    mi&fofu;e ¼2½ ds fy, fuEufyf[kr mi&fofu;e izfrLFkkfir fd, tk,axs] vFkkZr~ %- 

“(2)  ;fn ,e&cSafdax ysu&nsu izfØ;k ds nkSjku miHkksDrk ;k cSad ;k blds ,tsaV ;k vf/kd`r laLFkku }kjk tfur fd;k x;k 

lans'k fdlh Hkh dkj.k ls forfjr ugha gks ikrk gS rks ,Dlsl iznkrk rqjar =qfV ¼,jj½ lans'k Hkstdj miHkksDrk ;k cSad ;k blds 

,tsaV ;k vf/kdr̀ laLFkku] tSlk Hkh ekeyk gksa] dks izfØ;k ds iwjk ugha gksus dh lwpuk rqjar nsxk^^(  

¼x½    mi&fofu;e ¼3½ esa] 'kCnksa ^^,e&cSafdax laizs”k.k^^ dss LFkku ij 'kCnksa ^^,e&cSafdax ;k ;w,l,lMh vk/kkfjr cSafdax vkSj Hkqxrku 

lsok,a laizs”k.k^^ ls izfrLFkkfir fd;k tk,xk(  

lq/khj xqIrk] lfpo 

 [foKkiu&III@4@vlk-@312@16¼43½] 

fVIi.kh 1 %fVIi.kh 1 %fVIi.kh 1 %fVIi.kh 1 % ewy fofu;e dks fnukad 17 vizSy] 2012 dh vf/klwpuk la[;k&305&27@2011&lsok xq.koRrk ds }kjk  Hkkjr ds jkti=] vlk/kkj.k]  

Hkkx&III] [kaM 4 esa 17 vizSy] 2012  dks izdkf'kr fd;k x;kA 

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh 2 %2 %2 %2 %  ewy fofu;e dks vf/klwpuk la[;k&305&27@2010&lsok xq.koRrk ds }kjk la’kksf/kr fd;k x;k rFkk  ;g Hkkjr ds jkti=] vlk/kkj.k]  

Hkkx&III] [kaM 4 esa 26 uoacj] 2013 dks izdkf'kr fd;k x;kA 

fVIi.kh 3 %fVIi.kh 3 %fVIi.kh 3 %fVIi.kh 3 % O;k[;kRed Kkiu }kjk eksckby cSafdax ¼lsok dh xq.koÙkk½ ¼f}rh; la'kks/ku½ fofu;e] 2016 ds mn~ns'; vkSj dkj.kksa dks Li"V fd;k x;k 

gS A 

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh    4 % 4 % 4 % 4 % bl vf/klwpuk dk vaxzsth vuqokn izdk’ku la- [foKkiu&III@4@vlk-@310@16¼142½] fnukad 22-11-2016 dks izdkf’kr gks pqdk gS A 
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O;k[;kRed KkiuO;k[;kRed KkiuO;k[;kRed KkiuO;k[;kRed Kkiu    

1- eksckby cSafdax ¼lsok dh xq.koÙkk½ fofu;e] 2012 esa orZeku la'kks/ku dk mn~ns';] eksckby cSafdax 

ysu&nsu vkSj ;w,l,lMh vk/kkfjr eksckby cSafdax vkSj foRrh; lsokvksa ds fy, ,d la'kksf/kr ÝseodZ dk 

fu/kkZj.k djuk gSA la'kks/ku esa ;w,l,lMh ij eksckby Qksu ds ek/;e ls cSafdax ysu&nsu lfgr foRrh; 

ysu&nsu djus ds fy, la'kksf/kr lsok dh xq.koÙkk fofu;e fofgr fd;k x;k gSA bl O;k[;kRed Kkiu 

dk mn~ns'; bl fofu;edkjh dkjZokbZ ds fy, vk/kkj rS;kj djuk gSA  

2- blds vykok] fMftVy ysunsu dks izksRlkfgr djus rFkk ^^de udnh^^ okys lekt dh vksj c<+us dh 

fn'kk ds iz;kl ds :i esa Hkkjr ljdkj ¼thvksvkbZ½ us vusd dneksa dh ?kks"k.kk dh FkhA Qjojh] 2016 esa 

Hkkjr ljdkj us dkWMkZsa rFkk fMftVy ek/;eksa ds tfj, Hkqxrku dks c<+kok nsus ds vfHk;ku dks vkjaHk 

fd;k FkkA fn'kkfunsZ'kksa esa vU; ckrksa ds lkFk&lkFk ;g Hkh funsZ'k gS fd nwjlapkj foHkkx@foÙkh; lsok,a 

foHkkx@Hkkjrh; fjtoZ cSad ,dhd`r ;w,l,lMh IysVQkeZ ds fy, izko/kku djsxk] tks lHkh Hkqxrku 

iz.kkfy;ksa esa ysu&nsuksa dks liksVZ dj ldrk gSA blds vykok] Hkkjrh; fjtoZ cSad n`f"V 2018 esa Hkh 

lekt ds izR;sd oxZ dks bysfDVªkWfud Hkqxrku dk vf/kdkf/kd mi;ksx djus gsrq izksRlkfgr djus dh 

ifjdYiuk dh xbZ gS rkfd ^de&udnh^ lekt ds y{; dks izkIr fd;k tk ldsA n`f"V esa vU; ckrksa 

ds lkFk&lkFk eksckby cSafdax mUeq[kh uhfr cukus dh ckr dgh xbZ gS rkfd eksckby cSafdax lsokvksa gsrq 

miHkksDrkvksa ds iathdj.k ds fy, vf/kd fodYiksa ds ek/;e ls LekVZ Qksu dk mi;ksx ughaa djus okys 

miHkksDrkvksa dh vusd Hkk"kkvksa esa eksckby cSad lsokvksa rd O;kid igaqp lqfuf'pr dh tk lds rFkk 

eksckby vk/kkfjr uoksUes"kh lek/kkuksa dks izksRlkfgr fd;k tk ldsA vizSy] 2012 esa Hkknwfoizk us ;g 

vf/kns'k fn;k Fkk fd eksckby cSafdax ¼lsok dh xq.koÙkk½ fofu;e] 2012 ds ek/;e ls izR;sd nwjlapkj 

lsok iznkrk vius miHkksDrkvksa dks cSafdax lsok,a iznku djus ds fy, ,l,e,l] ;w,l,lMh vkSj 

vkbZohvkj dk bLrseky djus vkSj cSad ;k miHkksDrk }kjk tujsV fd, x, lans'k fMfyoj djus esa cSadksa 

dh enn djsxk vkSj blds fy, ,l,e,l ds ekeys esa lans'k ds Vªkalfe'ku esa nks ls vf/kd pj.k ugha 

gksaxs ;k ;w,l,lMh vkSj vkbZohvkj ds ekeys esa fodYiksa dh izfof"V ds nks ls vf/kd pj.k ugha gksaxsA 

izkf/kdj.k us fnukad 26-12-2013 ds eksckby cSafdax ¼lsok dh xq.koÙkk½ ¼la'kks/ku½ fofu;e] 2013 ds 

ek/;e ls eksckby cSafdax ysu&nsu dks iwjk djus ds pj.kksa dh vf/kdre la[;k dks nks lss c<+kdj ikap 

fd;k x;kA  

3- rFkkfi] bu dneksa ls visf{kr ifj.kke izkIr ugha gq,A ebZ] 2016 esa dsoy yxHkx 37 yk[k eksckby 

cSafdax ysu&nsu ds iz;kl ¼;w,l,lMh pSuy½ ,uihlhvkbZ- ¼*99#½ rd gh igaqp ik,A o"kZ 2015 ds 
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nkSjku Hkh foRrh; lsok,a foHkkx vkSj Hkkjrh; fjtoZ cSad dh vksj ls Hkknwfoizk dks ;w,l,lMh vk/kkfjr 

eksckby cSafdax foRrh; lsok,a mi;ksx dks c<+kus ds fy, fuEufyf[kr dne mBkus ij fopkj djus ds 

fy, dgk x;k Fkk%&  

• ;w,l,lMh l= ds ekStwnk ikap pj.k dh lhek dks vkB pj.k djus dh vuqefr nh tk,] 

• Vkbej fyfeVs'ku l= esa o`f) dh tk,] 

• izR;sd ;w,l,lMh vk/kkfjr eksckby cSafdax ds fy, 1-50 #i, dh vf/kdre VSfjQ lhek dks de fd;k 

tk,] 

• fu"Qy ;w,l,lMh l= ds fy, ;w,l,lMh iq"V lans'k Hksts tk,a]  

• ,d ,dhd`r ;w,l,lMh IysVQkeZ ds fy, izko/kku fd, tk,a] tks lHkh Hkqxrku r=ksa ds ysu&nsu esa 
enn dj lds] 

4 lacaf/kr fgr/kkjdksa vFkkZRk~ ,uihlhvkbZ] nwjlapkj lsok iznkrk vkSj Mh,Q,l ds lkFk dbZ eghuksa rd 

ppkZ,a vkSj cSBdsa gqbZaA rFkkfi] dksbZ lgefr ugha cu ikbZA vr% izkf/kdj.k us ,d O;kid ijke'kZ izfØ;k 

'kq: djus dk fu.kZ; fy;kA 02-08-2016 dks ^^eksckby foRrh; lsokvksa ds fy, ;w,l,lMh ds mi;ksx 

gsrq fofu;ked ÝseodZ dh leh{kk^^ ds laca/k esa ,d ijke'kZ&i= tkjh fd;k x;kA ^Hkknwfoizk^ dh 

osclkbV (www.trai.gov.in) vkSj Hkkjr ljdkj ds ekbZ xoZuesaV IysVQkeZ ds ek/;e ls ifCyd 

Mksesu esa j[kk x;kA fgr/kkjdksa dks 14-09-2016 rd fyf[kr fVIif.k;ka vkSj 28-09-2016 rd 

izfr&fVIif.k;ka izLrqr djus ds fy, vkeaf=r fd;k x;k FkkA fgr/kkjdksa ls izkIr gqbZ fVIif.k;ksa vkSj 

izfr&fVIif.k;ksa dks Hkknwfoizk dh osclkbV (www.trai.gov.in) ij Mkyk x;k FkkA 27-10-2016 dks ubZ 

fnYyh esa fgr/kkjdksa ds fy, ,d [kqyk eap ppkZ dk vk;kstu fd;k x;kA ijke'kZ i= esa mBk, x, 

eqn~nksa vkSj mu ij fgr/kkjdksa ds fopkjksa ij izkf/kdj.k us fopkj&foe'kZ fd;k ftudh vkxs ds iSjkxzkQksa 

esa leh{kk dh tk jgh gSA   

 ,d ;w,l,l,d ;w,l,l,d ;w,l,l,d ;w,l,lMh l= ds fy, izfo"V ds fy, fodYiksa dh ikap pj.kksa dh ekStwnk lhek dh i;kZIrrkAMh l= ds fy, izfo"V ds fy, fodYiksa dh ikap pj.kksa dh ekStwnk lhek dh i;kZIrrkAMh l= ds fy, izfo"V ds fy, fodYiksa dh ikap pj.kksa dh ekStwnk lhek dh i;kZIrrkAMh l= ds fy, izfo"V ds fy, fodYiksa dh ikap pj.kksa dh ekStwnk lhek dh i;kZIrrkA    

5 vf/kdka'k nwjlapkj lsok iznkrkvksa vkSj muds mn~;ksx lg;ksfx;ksa us ;w,l,lMh l= esa izos'k ds fodYiksa 

dh ikap&pj.kksa dh ekStwnk lhek dk leFkZu ugha fd;kA mUgksaus dgk fd ;fn pj.kksa dh la[;k ikap ls 

c<+kdj 8 dh tkuh gS] rks lhfyax VSfjQ dks Hkh vuqikfrd :i esa c<+k;k tk, D;ksafd pj.kksa dh la[;k 

c<+kus ls muds flxufyax dh volapjukvksa ij dkQh Hkkj iM+sxkA ;g Hkh dgk x;k fd ;fn ek=k esa 
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vpkud c<+ksrjh gksrh gS rks izfr l= pj.kksa ij iqufoZpkj vkSj leh{kk djus dh vko';drk iM+ ldrh 

gSA mUgksaus vkxs viuh jk; O;Dr dh fd ekStwnk ikap pj.kksa ls dksbZ Hkh o`f) cSadksa vkSj nwjlapkj lsok 

iznkrkvksa ds chp vkilh lgefr ds vk/kkj ij gksuh pkfg,A rFkkfi] dqN nwjlapkj lsok iznkrk l=ksa dh 

la[;k 5 ls c<+kdj 8 djus ds fy, rS;kj gSa D;ksafd dqN ysu&nsuksa ds fy, ikap ls vf/kd pj.kksa dh 

vko';drk iM+ ldrh gSA 

6 vf/kdka'k cSadksa vkSj Hkkjrh; fjtoZ cSad us pj.k c<+kdj 8 djus dk leFkZu fd;k gS vkSj dqN us rks 

;gka rd izLrko fd;k gS fd izfr ;w,l,lMh l= ds fy, pj.kksa dh dksbZ lhek ugha gksuh pkfg,A bu 

cSadksa us dgk gS fd dfri; ysu&nsuksa tSls fuf/k varj.k] ftuesa buiqV =qfV;ksa dh laHkkouk gksrh gS vkSj 

ftuesa vf/kd le; yxrk gS] ds fy, izfr ;w,l,lMh l= ds fy, ekStwnk ikap pj.k I;kZIr ugha gSaA 

nwljh vksj dqN cSadksa us lq>ko fn;k gS fd dsoy ikap gh pj.k jgus pkfg, D;ksafd pj.kksa dh la[;k 

c<+kus ls bl izfØ;k ds tfVy vkSj mi;ksxdrkZ ds vuqdwy u jgus dh laHkkouk gSA 

7 dqN laxBuksa us bl ckr dh Hkh odkyr dh gS fd izfr ;w,l,lMh ds fy,] pj.kksa dh dksbZ lhek ugha 

gksuh pkfg, D;ksafd ,slk djus ls yf{kr miHkksDrk lewg] ftlesa lk{kjrk dk Lrj fuEu gS vkSj 

tkx:drk Hkh de gS] dh t:jrksa dk lek/kku djus esa lgk;rk feysxhA bl ckr ij Hkh izdk'k Mkyk 

x;k fd iwjs fo'o esa vf/kdka'k cM+s iSekus ij eksckby euh fMIyk;esaV ;w,l,lMh ds ek/;e ls fd;k 

tkrk gSA ;w,l,lMh vk/kkfjr eksckby cSafdax lfoZlst ds fy, O;SfDrd fgr/kkjdksa us Hkh vkB ;k 

vlhfer pj.kksa dk leFkZu fd;k gSA 

8 izkf/kdj.k bl rF; ls voxr gS fd ;w,l,lMh vk/kkfjr eksckby cSafdax lsok,a foRrh; lekos'ku ,tsaMs 

dks pykus ds fy, cukbZ xbZ Fkh] ftldk y{; vkcknh dk og oxZ Fkk] tks de f'kf{kr gS vkSj 

izkSn~;ksfxdh dk mi;ksx djus dk cgqr vknh ugha gSA vr% miHkksDrk }kjk buiqV dks de ls de j[kuk 

gksxk D;ksafd euq";ksa ds gLr{ksi ls =qfV;ka gksrh gSaA miHkksDrk ls baVjQsl] vklku de ls de esU;w vkSj 

'kh?kzrk ls dke gks tkus ds rjhds ls gksuk pkfg,A lkFk gh ekStwnk ifjn`'; esa izfr ;w,l,lMh l= esa 

ikap pj.kksa dh lhek ls dfri; ysu&nsu djus esa tgka buiqV =qfV;ka gksuk vlaHkkoh gS] cgqr cM+h ck/kk 

mRiUu djrk gSA buiqV =qfV;ksa ds dkj.k vlQy ysu&nsu gksrs gSa vkSj ,sls miHkksDrkvksa dks muds 

[kjkc lsok xq.koRrk vuqHko ds vk/kkj ij fQj ls ;w,l,lMh vk/kkfjr eksckby cSafdax lsokvksa dk 

bLrseky de djus dh laHkkouk jgrh gSA vr% ,ulhihvkbZ vkSj cSadksa dks lkW¶Vos;j QhplZ esa yxkrkj 

lq/kkj djrs jgus dk iz;kl djuk iM+sxk vkSj ,slh ;w,l,lMh vk/kkfjr eksckby cSafdax lsokvksa dks 
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miHkksDrkvksa ds vkSj vf/kd vuq:i fMtkbu rS;kj djuk iM+sxk D;ksafd blls miHkksDrkvksa dk vuqHko 

vPNk jgsxk vkSj eksckby cSafdax ysu&nsu lQyrk dh nj Hkh vPNh jgsxhA bu RkF;ksa ds vykok] 

izkf/kdj.k dk fo'okl gS fd bl Lrj ij izfr ;w,l,lMh l= ds fy, bl lsok dks xfr nsus ds fy, 

pj.kksa dh ekStwnk la[;k ikap dh lhek dks c<+kdj vkB djus esa dksbZ cqjkbZ ugha gSA izfr ;w,l,lMh 

l= ds fy, pj.kksa dh mijh lhek vkB gS vkSj lkWQ~Vos;j fMtkbu esa lq/kkj ls miHkksDrk dh lqfo/kk ds 

fy, pj.kksa dh la[;k de djus dk iz;kl djuk pkfg,A  bl ckr dks /;ku esa j[krs gq, eksckby 

cSafdax ¼lsok dh xq.koRrk½¼ f}rh; la'kks/ku½ fofu;e tkjh fd;k tk jgk gS] ftlesa eksckby cSafdax 

ysu&nsu iwjk djus ds fy, U;wure pj.kksa dh la[;k ikap ls c<+kdj vkB dh tk jgh gSA  

,dhd`r ;w,l,lMh IysVQkeZ dh vko';drk] tks lHkh ;k Hkqxrku IysVQkeksZa ij ysu,dhd`r ;w,l,lMh IysVQkeZ dh vko';drk] tks lHkh ;k Hkqxrku IysVQkeksZa ij ysu,dhd`r ;w,l,lMh IysVQkeZ dh vko';drk] tks lHkh ;k Hkqxrku IysVQkeksZa ij ysu,dhd`r ;w,l,lMh IysVQkeZ dh vko';drk] tks lHkh ;k Hkqxrku IysVQkeksZa ij ysu&&&&nsuksa dks liksVZ dj nsuksa dks liksVZ dj nsuksa dks liksVZ dj nsuksa dks liksVZ dj 

ldrk gSAldrk gSAldrk gSAldrk gSA      

9-  orZeku esa] ,uihlhvkbZ }kjk lapkfyr jk"Vªh; ;w,l,lMh IysVQkeZ ds ;w,l,lMh ,xzhxs'ku IysVQkeksZa 

ij dsoy eksckby cSafdax ysunsu djus dh vuqefr gSA ijke'kZ i= esa ;g iz'u mBk;k x;k Fkk fd D;k 

epsZaV Hkqxrku] ;wVhfyVh fcy Hkqxrku] eksckby@MhVh,p fjpktZ vkfn lfgr lHkh izdkj dh eksckby 

Hkqxrku lsokvksa dks ;w,l,lMh ,xzhxs'ku IysVQkeksZa ij vuqefr nh tkuh pkfg,A  

10-  nwjlapkj lsok iznkrk vkSj muds la?kksa dk ;g er gS fd csfld eksckby cSafdax dks ;w,l,lMh IysVQkeZ 

ds tfj;s vuqefr nh tkuh pkfg, D;ksafd vU; lsokvksa ds fy, vuqefr nsus ls cSad foghu dks csfld 

foÙkh; lsok,a iznku djus ij /;ku de gks tk,xkA ;g Hkh dgk x;k gS fd nwljs Hkqxrku ra= dks 

vuqefr nsuk foÙkh; lekos'ku ds y{; ds nk;js ls ckgj gSA ;g Hkh rdZ fn;k x;k fd cktkj 'kfDr;ksa 

dks fofu;ked gLr{ksi ds ctk; ,sls voljksa ds fy, n`f"Vdks.k r; djus dh vuqefr nh tkuh pkfg, 

D;ksafd blls ifj.kke vuqdqy ls de gks ldrs gSaA vxj cSafdax ysu&nsu ls ckgj ds Hkqxrku dks 

;w,l,lMh IysVQkeZ ds tfj;s vuqefr nh tkrh gS rks ;g nwjlapkj lsok iznkrk vkSj ,xzhxsVj IysVQkeZ 

ds chp ih2ih ¼ih2ih½  fu.kZ; gksxkA blfy, mUkdk ;g ekuuk gS fd vfrfjDr lsokvksa dk lekos'ku 

,uihlhvkbZ vkSj nwjlapkj lsok iznkrk ds chp ijLij ckrphr ls r; le>kSrs ds vk/kkj ij gksuk 

pkfg,A   

11-  nwljh vksj] vU; laxBuksa dk ;g ekuuk gS fd Lohd`r volajpuk dk fodkl djus dh vko';drk gS 

vkSj ;w,l,lMh ,xzhxs'ku IysVQkeZ udnh jfgr@dkWMZ jfgr gksus ds ukrs bldk bLrseky dkWMZ] epsZaV 

fMLdkmaV nj vkSj baVjusV ds fcuk fd;k tk ldsxk vkSj blls miHkksDrk epsZaV Lohd`fr vkSj izkseks'ku 
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ds ek/;e ls fMftVy bysDVªkWfud Hkqxrku dks viukus ds fy, izsfjr gksaxsA mUgksasus ;g lq>ko Hkh fn;k 

gS fd eksckby fjpktZ] ;wVhfyVh fcy Hkqxrku] MhVh,p Hkqxrku] ih2ih euh VªkalQj tSlh egRoiw.kZ 

lsokvksa dks vuqefr nh tkuh pkfg, D;ksafd ;s fdlh Hkh Js.kh ds lcls vf/kd yksdfiz; Hkqxrku gSa vkSj 

blls ;w,l,lMh lsokvksa dks viukus esa c<+kok feysxkA  

12-  blh rjg] vkjchvkbZ lfgr vf/kdka'k cSadksa us ;w,l,lMh IysVQkeZ ij epsZaV Hkqxrkuksa] Hkkjr fcy 

Hkqxrku iz.kkyh ¼chchih,l½ ds lekos'ku dk leFkZu fd;k gSA cSadksa us *99# IysVQkeZ ij izhisM 

baLVªqesaV ¼ihihvkbZ½ dks 'kkfey djus dk Hkh vuqjks/k fd;k gS D;ksafd ;s Hkqxrku bZdksflLVe esa egRoiw.kZ 

gSaA vkjchvkbZ us Hkh ;g vuqjks/k fd;k gS fd lHkh laLFkkuksa] tks Hkkjrh; fjtoZ cSad ds Hkqxrku ,oa 

fuiVku vf/kfu;e] 2007 ds varxZr vkrh gSa] dks *99# baVjvksijsVscy ;w,l,lMh IysVQkeZ ij lsokvksa 

dh is'kd'k djus dh vuqefr nh tk,A 

13-  epsZaV Hkqxrku] ;wVhfyVh fcy Hkqxrku] eksckby@MhVh,p fjpktZ vkfn lfgr fofHkUu eksckby Hkqxrku 

lsokvksa dks ;w,l,lMh ,xzhxs'ku IysVQkeZ ij vuqefr nsus dk  ;g iz'u fMftVy Hkqxrku dks c<+kok 

nsus ds egRo ds vyksd esa fo'ks"k :i ls t:jh gS D;ksafd ;g foÙkh; lekos'ku ;kstuk dk egRoiw.kZ 

Hkkx gSA thvkbZvkjvks vk/kkfjr Hkqxrku iz.kkfy;ksa dks ykxw djus dh O;ogk;Zrk dk v/;;u djus ds 

fy, Hkkjrh; fjtoZ cSad }kjk xfBr th- ineukHku lfefr1 us vuqeku yxk;k Fkk fd ns'k ds izeq[k 20 

'kgjksa esa izfro"kZ 6223 fcfy;u jkf'k ds 30800 fefy;u fcy tujsV fd, tkrs gSaA jksdM+ vkSj psd 

Hkqxrku bu fcyksa ds Hkqxrku ds lokZf/kd izpfyr :i gSa gkykafd vU; :i esa Hkh Hkqxrku Lohdkj fd, 

tk jgs gSaA fMfejxqd&dqaV ,V ,y2 us fVIi.kh dh gS fd ^^bl rjg dh fMftVkbftax Hkqxrku 

[kkrk/kkjd dks vf/kd vklku] vf/kd fdQk;rh vkSj vf/kd lqjf{kr rjhds ls Hkqxrku djus esa leFkZ 

cuk,axŝ ^A ysf[kdk us fVIi.kh dh gS fd blds fuEufyf[kr ykHk gks ldrs gSa%&   

• ;g Hkqxrku dh xfr c<+kdj vkSj buds laforj.k ,oa izkIr djus dh ykxrksa esa deh djds 

Hkqxrku djus dh dq'kyrk dks csgrj dj ldrk gSA  

• ;g Hkqxrkuksa dh lqj{kk c<+k ldrk gS vkSj blls tqM+h vijkf/kd ?kVukvksa esa deh vk,xhA  

                                                 
1
 Hkkjr esa thvkbZvkjvks v/kkfjr Hkqxrku iz.kkyh ds dk;kZUo;u dk v/;;u djus okyh lfefr dh fnukad 7 ebZ] 2013 dh 
fjiksVZ]https://rbi.org.in/scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=701#R5 

 
2
 vlyh fMfejxqd&dqaV] fyvksjk dYkIij] MksjksFkh flaxj] ihVj oSu vks?kh;qLMsu] n Xykscy fQuMsDl MsVkcsl 2014% nqfu;kHkj esa foÙkh; 
lekos'ku dk vkdyu djuk] fo'o cSad lewg] vizSy] 2015] 
http://documents.worldbank.org/curated/en/187761468179367706/pdf/WPS7255.pdf#page=3 
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• ;g Hkqxrkuksa dh ikjnf'kZrk c<+k ldrk gS] ftlls Hkstus okys vkSj izkIr djus okys ds fy, 

yhdst dh laHkkouk de gksxhA 

14-  ;g LkHkh le>rs gSa fd de udnh okyk lekt u dsoy foÙkh; :i ls vf/kd lekos'kh gksrk gS cfYd 

jk"Vªh; mRiknu c<+kus dh n`f"V ls Hkh Qk;nsean gksrk gSA fdlh Hkh foÙkh; laLFkk ds fy, jksdM+ dk 

izca/ku egRoiw.kZ izpkyfud O;; gksrk gSA  cSad dh ;g ykxr en varr% O;fDr;ksa vkSj iwjh vFkZO;oLFkk 

ds fy, ,d ykxr en cu xbZ gSA bl ykxr en lss lcls vf/kd pksV xjhc dks igqaprh gS vkSj 

blhfy, foÙkh; lekos'ku ds Yk{; dks de udnh okys lekt ds n`f”Vdks.k ls tksM+ fn;k x;k gSA vr% 

de udnh vkSj vf/kd fMftVy Hkqxrku ysu&nsu okyk lekt cukus esa Qk;nk gS D;ksafd bls ljdkj 

}kjk vius fofHkUu fn'kkfunsZ'kksa vkSj dneksa ds tfj;s c<+kok fn;k tk jgk gSA  

 15-  fu/kZu lgk;rk ijke'kZ lewg ¼lhth,ih½ ds vuqlkj] igq¡p ¼gSaMlsV ds lkFk daisfVfcfyVh½] ;wtj vuqHko] 

lqj{kk] ykxr vkSj iznkrkvksa ds fy, ykxw djus esa vklkuh tSls dkjdksa dks ns[krs gq, orZeku esa de 

vk; okys miHkksDrk dh Hkqxrku t:jrksa dks iwjk djus fy, miyC/k fodYiksa esa ls ;w,l,Mh lcls 

vPNk fodYi gS3A  

16-  ,uihlhvkbZ }kjk blh rjg] Hkkjr fcy Hkqxrku iz.kkyh ¼chchih,l½ ,dhd`r vkSj baVjvksjsVsCky fcy 

Hkqxru iz.kkyh dk;kZfUor dh tk jgh gS] ftlesa miHkksDrk fofHkUu fcyksa dks ,d gh IokbZaV ij dq'ky 

vkSj lqfo/kktud rjhds ls vnk dj ldrs gSaA blls vk'kk gS fd cSad foghu vkSj cSad v/khu vkcknh ds 

cM+s fgLls dks igqWap ;ksX; fcy Hkqxrku iz.kkyh miyC/k gksxhA ;g fcyj ds fy, Hkh lqfo/kktud gksxhA 

bldh 'kq:vkr esa fctyh] ikuh] xSl] VsyhQksu vkSj Mk;jsDV&Vq&gkse ¼MhVh,p½ tSlh izfrfnu dh 

;wVhfyVh lsokvksa ds fy, dsoy nksgjko okys Hkqxrku chchih,l esa 'kkfey fd, tk,axsA fQj /khjs&/khjs 

bldk nk;jk c<+k;k tk,xk vkSj Ldwy@fo'ofo|ky; dh Qhl] fuxe dj vkfn tSls nksgjko okys vU; 

Hkqxrku 'kkfey fd, tk,axsA chchih,l IysVQkeZ ij ;w,l,lMh ds bLrseky dks vuqefr nsus ls ;g 

lqfuf'pr djus esa enn feysxh fd csfld Qksu ds ;wtj] ftudh baVjusV rd igqap ugha gS] Hkh bl 

IysVQkeZ dk bLrseky djds fMftVy Hkqxrkuksa esa Hkkx ysus esa leFkZ gSaA 

                                                 
3 lhth,ih] eksckby Hkqxrku esa izfrLi/kkZ dks c<+kok ns jgk gS% ;w,l,lMh] lhth,ih dh Hkwfedk] Qjojh] 2015] 
https://www.cgap.org/sites/default/files/Brief-The-Role-of-USSD-Feb-2015.pdf 
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17-  mijksDr esa n`f"Vxr] izkf/kdj.k dk ;g ekuuk gS fd nwjlapkj foHkkx }kjk foÙkh; lsok foHkkx dks 

vkoafVr *99# ,uihlhvkbZ ,xzhxs'ku IysVQkeZ  ij Hkkjrh; fjtoZ cSad ds Hkqxrku ,oa fuiVku 

vf/kfu;e] 2007 ds v/khu vkus okys lHkh vf/kd`r ;wfuVksa ds fy, Hkqxrku lsokvksa vkSj Hkkjr fcy 

Hkqxrku iz.kkyh ¼chchih,l½ ij izkIr fd, tk jgs Hkqxrkuksa dh is'kd'k djus dh vuqefr nh tkuh 

pkfg,A   
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