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क्र.2503/GENS-21/1050/2026-WRD. छत्तीसगढ़ लोक सेवा गारंटी अधिनियम, 2011 (क्र. 23 सि् 2011) की 
िारा 3, 4, 5 एवं 7 द्वारा प्रदत्त शक्तियों को प्रयोग में लािे हुए एवं पूवव अधिसूचिा क्रमांक-8839/एफ-6/19/31/एस-
2/जसंनव, ददिांक 16.12. 2011 को अनिधिि करिे हुए, राज्य सरकार, एिद्दव्ारा, िीचे दी गई अिुसूची में यथा नवनिर्दिष्ट 
कायावलय का िाम, नवभाग द्वारा उपलब्ध करायी जािे वाली सेवा, ऐसी सेवाए ंप्रदाि करिे के ललए निश्चिि की गई समय-सीमा के 
साथ, सेवा प्रदाि करिे के ललए उत्तरदायी पदाश्चभनिि अधिकारी (पद), सक्षम प्राधिकारी एवं अपीलीय प्राधिकारी का पदिाम 
अधिसूलचि करिी िै, अथावि््ः- 

अिुसचूी 
 

स. 
क्र. 

कार्ाालर्/ 
निकार्/ 

अनिकरण 

का 
िाम 

छत्तीसगढ़ लोक 

सेवा गारंटी 

अनिनिर्म, 2011 

के अिीि सेवा, जो 

प्रदार् की जािी है 

सेवा प्रदार् करिे 

की समर्-सीमा 

(कार्ा नदवस) 

सेवा प्रदार् 

करिे वाले 

उत्तरदार्ी 

पदानिनहत 

अनिकारी 

(पद) 

सक्षम 

प्रानिकारी 
अपीलीर् 

प्रानिकारी 

1. 2 3 4 5 6 7 

अ. िहर के अंनतम छोर तक नसंचाई सुनविा उपलब्ध करािा 

 

 

1. 

 
संबंधित 

अनुधिभागीय 

अधिकारी  

आिेदन प्राप्त होने के 

पश्चात्, आिेदन में 

कोई कमी या आपधि 

के धिषय में आिेदक 

को सूधित करना। 

 

 

07 कायय धदिस  

 
संबंधित  

उप अधभयंता  

 
संबंधित 

अनुधिभागीय 

अधिकारी 

 
संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

 

2. 
संबंधित 

अनुधिभागीय 

अधिकारी,  

आिेदन के अनुमोदन 

के पश्चात्, धसंिाई हेतु 
पानी उपलब्ध 

कराना। 

 

07 कायय धदिस  
संबंधित  

उप अधभयंता,  

संबंधित 

अनुधिभागीय 

अधिकारी 

संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

ब. बेरोजगार स् िातक / निप्लोमा इंजीनिर्र का ठेकेदार के रूप में पंजीकरण  



 

 

 
 

 

1. 

 
संबंधित मुख् य 

अधभयंता 

कायायलय  

आिेदन प्राप्त होने के 

पश्चात्, आिेदन में 

कोई कमी या आपधि 

के धिषय में आिेदक 

को सूधित करना। 

 

 

07 कायय धदिस  

 
संबंधित लेखा 

अधिकारी  

 
संबंधित 

यांधिकी 

प्रशासकीय 

अधिकारी  

 
संबंधित मुख् य 

अधभयंता 

 

2. 
संबंधित मुख् य 

अधभयंता 

कायायलय 

आिेदन के अनुमोदन 

के पश्चात्, पंजीयन 
का पूर्य होना । 

 

 

30 कायय धदिस  

संबंधित लेखा 

अधिकारी  

संबंधित 

यांधिकी 

प्रशासकीय 

अधिकारी  

संबंधित मुख् य 

अधभयंता 

स. ठेकेदारो ंको पंजीर्ि जमाित रानि वापस करिा 
 

 

 

1. 

 
प्रमुख 

अधभयंता 

कायायलय  

आिेदन प्राप्तप्त के 

पश्चात्, अ-3 से अ-5 
एिं एस-3 से एस-5 
शे्रर्ी के ठेकेदारो ंको 

जमा पंजीयन जमानत 

राधश िापस करना  

 
 

45 कायय धदिस  

 धित् त धनयंिक, 
कायायलय प्रमुख 

अधभयंता 

अिीक्षर् 

अधभयंता 
(बजट)  
कायायलय 

प्रमुख 

अधभयंता 

 
 

प्रमुख 

अधभयंता 

 

 

 

 

2. 

 
संबंधित मुख् य 

अधभयंता 

कायायलय  

आिेदन प्राप्तप्त के 

पश्चात्,  
अ-1 से अ-2 एिं 
एस-1 से एस-2 
शे्रर्ी के ठेकेदारो ं

तथा स्नातक / 

धिप्लोमा इंजीधनयर 

ठेकेदारो ंको जमा 

पंजीयन जमानत 

राधश िापस करना। 

 
 
 

45 कायय धदिस  

 
 

संबंधित लेखा 

अधिकारी  

 
 

संबंधित 

यांधिकी 

प्रशासकीय 

अधिकारी  

 
 
 

संबंधित मुख् य 

अधभयंता 

द पािी उपर्ोग करिे हेतु अिुमनत प्रदाि करिा  

 

 

 

 

1 

 
 

संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

 
 

आिेदन प्राप्तप्त के 

पश्चात्, नदी, 
साियजधनक जलाशयो ं

एिं नैसधगयक स्रोतो ंसे 

पानी के उपयोग हेतु 

अनुमधत प्राप्त करना 

300 कायय धदिस 
(आपधियो ंके 

धनराकरर् 

उपरान् त, समस् त 
औपिाररकताओ ं

के पूर्य होने एिं 

पानी की 

उपलब् िता पर) 

 
 

संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

 
 

संबंधित मुख् य 

अधभयंता  

भारसािक 

सधिि, 
छत् तीसग  
शासन,  

जल संसािन 

धिभाग 

 

2. 
संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

आिेदन प्राप्तप्त के 

पश्चात्, पानी की 
अनुपलब्धता का 

प्रमार् पि जारी 

करना। 

 
90 कायय धदिस 

संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

संबंधित 

अिीक्षर्  

अधभयंता 

 
संबंधित मुख् य 

अधभयंता  

इ ठेकेदार को कार्ा पूणाता प्रमाण पत्र जारी करिा 

 

1. 
संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

कायय पूर्यता प्रमार् 

पि का कायय पूर्य होने 

के पश्चात्, जारी 
धकया जाना। 

 
60 कायय धदिस  

संबंधित 

काययपालन 

अधभयंता 

संबंधित 

अिीक्षर्  

अधभयंता 

 
संबंधित मुख् य 

अधभयंता  

 

                                           NRrhlx<+ ds jkT;iky ds uke ls rFkk vkns'kkuqlkj] 

jkts'k lqdqekj VksIiks] lfpo-    



 

Nava Raipur Atal Nagar, the 11th June 2026 

 

NOTIFICATION 

 

 No. 2503/GENS-21/1050/2026-WRD. In exercise of the powers conferred by Sections 3, 4, 5 and 7 

of the Chhattisgarh Lok Sewa Guarantee Act, 2011 (No. 23 of 2011) and in supersession of previous notification 

No. 8839/F-6/19/31/S-2/WRD, Dated 16.12.2011, the State Government, hereby, notifies the name of office, 

services to be provided by the department as specified in the Schedule given below, along with the stipulated 

time limits for delivery of such services, the designation of the Designated Officer (post) responsible for 

providing the service, the Competent Authority, and the designation of the Appellate Authority, namely:- 

 

SCHEDULE 

 

S. 

No. 

Name of the 

Office/body/ 

agency  

Service to be 

provided under 

the  

Chhattisgarh 

Lok Sewa 

Guarantee Act, 

2011 

Time Limit 

for providing 

the service 

(Working 

days) 

Designated 

Officer 

(Post) 

responsible 

for 

providing 

the service  

Competent 

Authority  

Appellate 

Authority 

1 2 3 4 5 6 7 

A To provide irrigation facilities up to the tail end of the canal 

1. 

Concerned 

Sub-Divisional 

Officer 

Communication 

regarding any 

deficiency or 

objection in the 

application to the 

applicant upon 

receiving the 

application. 

7 Working 

Days 

Concerned 

Sub-

Engineer 

Concerned Sub-

Divisional 

Officer 

Concerned 

Executive 

Engineer  

2. 

Concerned 

Sub-Divisional 

Officer 

Water shall be 

provided for 

irrigation after 

approval of the 

application. 

7 Working 

Days 

Concerned 

Sub-

Engineer 

Concerned Sub-

Divisional 

Officer 

Concerned 

Executive 

Engineer 

B Registration of Unemployed Graduate / Diploma Engineers as Contractors 

1. 

Concerned 

Chief  

Engineer office 

Communication 

regarding any 

deficiency or 

objection in the 

application to the 

applicant upon 

receiving the 

application. 

7 Working 

Days 

Concerned 

Accounts 

Officer 

Concerned 

Engineering 

Administrative 

Officer 

Concerned 

Chief Engineer 

2. 

Concerned 

Chief Engineer 

office 

Registration shall 

be completed 

after approval of 

application. 

30 Working 

Days 

Concerned 

Accounts 

Officer 

Concerned 

Engineering 

Administrative 

Officer 

Concerned 

Chief Engineer 

C Refund of Registration Security Deposits to Contractors 

1. 
Engineer-in-

Chief Office 

Registration 

security deposit 

shall be refunded 

to the contractors 

45 Working 

Days 

Finance 

Controller 

Office of the 

Engineer-in-

Superintending 

Engineer 

(Budget) Office 

of the Engineer-

Engineer-in-

Chief 



 

S. 

No. 

Name of the 

Office/body/ 

agency  

Service to be 

provided under 

the  

Chhattisgarh 

Lok Sewa 

Guarantee Act, 

2011 

Time Limit 

for providing 

the service 

(Working 

days) 

Designated 

Officer 

(Post) 

responsible 

for 

providing 

the service  

Competent 

Authority  

Appellate 

Authority 

of categories A-3 

to A-5 and S-3 to 

S-5 after 

receiving the 

application. 

Chief in-Chief  

2. 

Concerned 

Chief Engineer 

office 

Registration 

security deposit 

shall be refunded 

to the Contractors 

of Categories A-1 

to A-2 and S-1 to 

S-2 and Graduate 

/Diploma 

Engineer 

contractors after 

receiving the 

application. 

45 Working 

Days 

Concerned 

Accounts 

Officer 

Concerned 

Engineering 

Administrative 

Officer 

Concerned 

Chief Engineer 

D Grant of Permission for Use of Water  

1. 

Concerned 

Executive 

Engineer  

Permission shall 

be granted for the 

use of water from 

rivers, public 

water bodies and 

natural sources 

after receiving the 

application. 

300 working 

days (upon the 

resolution of 

objections, 

completion of 

all formalities, 

and 

availability of 

water). 

Concerned 

Executive 

Engineer 

Concerned 

Chief Engineer 

In-Charge 

Secretary, 

Government  of 

Chhattisgarh, 

Water 

Resources 

Department 

2. 

Concerned 

Executive 

Engineer 

Certificate of 

non-availability 

of water shall be 

issued after 

receiving the 

application 

90 Working 

Days 

Concerned 

Executive 

Engineer 

Concerned 

Superintending 

Engineer  

Concerned 

Chief Engineer 

E Issue of Work Completion Certificate to the Contractor  

1. 

Concerned 

Executive 

Engineer 

Work Completion 

Certificate shall 

be issued after 

completion of 

work. 

60 working 

days  

Concerned 

Executive 

Engineer 

Concerned 

Superintending 

Engineer 

Concerned 

Chief Engineer 

 

        By order and in the name of the Governor of Chhattisgarh, 

RAJESH  SUKUMAR  TOPPO,  Secretary. 

 

 


