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वषयः झारख�ड रा!य उपभो�ता संर"ण प#रष� एवं िजला उपभो�ता संर"ण प#रष� के गठन व 

भ&ता के 'ावधान) म* प#रवत�न के संबंध म*। 

 

सं-या-06/उप॰ फो॰ (प#रष� नी	तगत) 06/2018 खा॰आ॰-1718, --  उपभो8ता संर9ण 

अ:ध;नयम, 1986 क= धारा-7 एवं 8 (।) �वारा �दAत शि8तयC का �योग करते हुए राFय सरकार 

�वारा Gवभागीय संक1प सं#या 2954 Hदनांक 04.06.2015 �वारा झारख�ड राFय उपभो8ता संर9ण 

पJरष� एवं िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� का गठन Lकये जाने का ;नणMय �लया गया था। परOत ु

इसके क;तपय �ावधानC मQ कHठनाईयC का सामना करना पड़ रहा है। अतः Gवभागीय संक1प सं#या 

2954 Hदनांक 04.06.2015 को तAकाल �भाव से ;नUनवत ्संशो:धत Lकया जाता हैः- 
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1 झारख�ड राFय उपभो8ता संर9ण पJरष� का गठन ;नUनवत ्होगाः- 
 

(क) माननीय मंWी, खा�य,      - अXय9। 

 सावMज;नक Gवतरण एवं उपभो8ता मामले Gवभाग, 

 झारख�ड।       

(ख) अपर मु#य स:चव/�धान स:चव/स:चव,    - सदZय स:चव। 

 खा�य, सावMज;नक Gवतरण एवं उपभो8ता मामले Gवभाग, 

 झारख�ड, राँची         

(ग)   राFय सरकार के Gवभाग/ZवायAत सZंथाओं के �;त;न:ध (जो पJरष� के पदेन सदZय हCगे):- 

i- अपर मु#य स:चव/�धान स:चव/स:चव,  

 ZवाZ]य, :चLकAसा �श9ा एवं पJरवार क1याण Gवभाग, झारख�ड। 

ii- अपर मु#य स:चव/�धान स:चव/स:चव,  

 ^ामीण Gवकास Gवभाग, झारख�ड। 

iii- अपर मु#य स:चव/�धान स:चव/स:चव,  

 Zकूल_ �श9ा एवं सा9रता Gवभाग, झारख�ड। 

iv- अपर मु#य स:चव/�धान स:चव/स:चव, 

 कृGष, पशुपालन एवं सहकाJरता Gवभाग, झारख�ड। 

v- अपर मु#य स:चव/�धान स:चव/स:चव,  

 नगर Gवकास एवं आवास Gवभाग, झारख�ड। 

(घ) गैर सरकार_ सदZय 

 उपभो8ता Hहतो को संरb9त करने योcय �;त;न:ध  :- 5 (पाँच) 

(ड.) dयि8तगत उपभो8ता कायMकताM (जो Lकसी भी उपभो8ता संZथा का �;त;न:धAव नह_ं 

करते हो)    :- 1 (एक) 
 

2 िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� का गठन ;नUनवत ्होगाः- 
 

(क) उपायु8त     - अXय9। 

(ख) िजला आपू;तM पदा:धकार_   - सदZय स:चव। 

(ग) (i) �सGवल सजMन    - सदZय। 

 (ii) उप Gवकास आयु8त   - सदZय। 

 (iii) िजला �श9ा पदा:धकार_  - सदZय। 

 (iv) िजला कृGष पदा:धकार_  - सदZय। 

 (v) िजला पJरवहन पदा:धकार_  - सदZय। 

 

(घ) गैर सरकार_ सदZय 

 उपभो8ता Hहतो को संरb9त करने योcय �;त;न:ध  :- 5 (पाँच) 

(ड.) dयि8तगत उपभो8ता कायMकताM (जो Lकसी भी उपभो8ता संZथा का �;त;न:धAव नह_ं 

करते हो)     :- 1 (एक)। 
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3 राFय एवं िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� से संबं:धत शतg एवं ;नयम:-  

 

(क) पJरष� का कायMकाल अ:धसूचना ;नगMत होने क= ;त:थ से 3 (तीन) वषh का होगा। तीन 

वषh के उपरांत पJरष� का पुनगMठन Lकया जायेगा। Lकसी भी सदZय का Zथान Jर8त 

रहने पर पJरषद के कायM या  ;नणMय पर कोई �भाव नह_ं पडगेा। 

(ख) (1)(घ) एवं (2)(घ) मQ उ1लेiखत गैर सरकार_ सदZय या तो Lकसी उपभो8ता संZथान 

के �;त;न:ध होगQ या dयि8तगत jप से उपभो8ता कायMकताM। Gवभागीय मंWी �वारा 

इनका मनोनयन Lकया जायेगा। इनके मनोनयन के �लए योcयता ;नUनवत ्होगीः-  

(i)  सोसाईट_ रिजZटेªशन ए8ट 1860 या ऐसी ह_ ए8ट के तहत ्कम-से-कम 5 वषM 

पहले से ;नबं:धत हो। 

(ii)  संZथा को अ;ंतम तीन वषl मQ उपभो8ता जागjकता/क1याण/Hहतो क= र9ा के 

9ेW मQ सLmय होना चाHहए। 

(iii)  संZथा का पंजीकृत कायाMलय एवं पता होना चाHहए। 

(iv)  संZथा का ;नUन मQ से Lकसी एक 9ेW मQ कायM Lकया हुआ होना चाHहएः- 

 (a) ^ामीण उपभो8ता को लb9त जागjकता कायMmम, 

 (b) वZतुएँ एवं सेवाओं का उपभो8ताओं के HहतC मQ पर_9ण, 

 (c) उपभो8ता फोरम मQ उपभो8ताओं का �;त;न:धAव, 

(d) उपभो8ता Hहत मQ Lकये गये कायl के �वारा (प9ापोषण) उपभो8ता का 

सुoढ_करण, 

(e) उपभो8ता Hहत मQ Lकये गये कायM (प9ापोषण), जो नी;त पJरवतMन को 

�भाGवत करे, 

(f) उपभो8ता कानून एवं dयवहार से संबं:धत राqr_य या अतंMराqr_य 

उपभो8ता आयोग मQ पेश Lकया गया साHहAय/शोघ पW/दZतावेज। 

 

(ग) (1)(घ)/(ड.) एवं (2)(घ)/(ड.) मQ उ1लेiखत वैसे dयि8तगत �;त;न:ध को भी Gवभागीय 

मंWी �वारा मनोनीत Lकया जायेगा, जो Lकसी संZथा से संबं:धत नह_ं भी हो, परOत ु

;नUन योcयता रखता होः- 

(i)  वह उपभो8ता क1याणकार_ 9ेW मQ Gपछले 5 वषh से ठोस ग;तGव:ध मQ शा�मल 

रहा हो। 

(ii)  उ8त ग;तGव:धयC का समाज एवं उपभो8ताओं पर �भाव पJरलb9त हो रहा हो। 

(iii)  उपभो8ताओं को �भाGवत करन े वाले वैसे मुtC पर प9ापोषण Lकया हो जो 

नी;तगत बदलाव मQ �भावकार_ हो। 

(iv)  उपभो8ता कानून एवं dयवहार मQ पूर_ तरह द9 हो। 
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(घ) mमांक (1) और (2) के (घ)/(ड.) से संबं:धत सदZय क= सदZयता के �लये अOय 

शvतेः-   

(i) राFय का नागJरक हो,  

(ii) पागल या Hदवा�लया न हो,  

(iii) उw 21 वषM से कम न हो,  

(iv) Lकसी द_वानी अथवा फौजदार_ मुकदमQ मQ सजायाyता न हो, 
 

(ड.) mमांक (1) और (2) के (घ)/(ड.) के सदZयC का मनोनयन Gवभागीय मंWी के �वारा 

Lकया जायेगा। Gवभाग के �वारा इOहQ ;नUन �कार के आरोप साzबत पाये जाने पर 

हटाया भी जा सकता हैः- 

(i)  राजनी;तक सUब{ता होन ेपर। 

(ii)  आपरा:धक ग;तGव:ध मQ आरोप पW दाiखल होने या दोष-�स{ होने पर। 

(iii)  अनुAतरदायी और उपभो8ता Gवमुख dयवहार होने पर। 

(iv)  गैरकानूनी ग;तGव:ध मQ शा�मल होने पर। 

(v)  :चLकAसीय अ9म होने पर। 

(vi)  उपभो8ता कानून एवं मुtो क= कम जानकार_ होने पर। 

(vii)  पJरष� क= दो लगातार बैठको मQ अनुपिZथत होने पर। 

 

(च) पJरष� के पदेन सदZय उस समय तक सदZय बने रहेगQ जब तक Lक वे अपने उ8त 

पद पर है, िजसके कारण वे पJरष� के सदZय मनोनीत Lकये गये है। 

(छ) सदZयC का कायMकाल माW 3 वषM का होगा। 3 वषM के बाद पुनः मनोनीत Lकया जा 

सकता है। Gवभागीय मंWी के �वारा पJरष� को पुनगMHठत या रt Lकया जा सकता है। 

कोई भी गैर सरकार_ सदZय दो बार से अ:धक मनोनीत नह_ं हो सकता है। 

(ज) सरकार_ पदा:धकार_ को छोड़कर अOय संZथान के सदZय अपनी इ|छा से Aयाग पW दे 

सकQ गे। 

(झ) �Aयेक तीन माह (Wमैा�सक) मQ कम से कम 1 बार पJरष� क= बैठक अव}य होनी 

चाHहए। अXय9/सदZय स:चव चाहQ तो कभी भी आपातकाल_न बैठक बुला सकते है। 

(ञ) �Aयेक बैठक से 15 Hदन पूवM सभी संबं:धतC एवं सदZयC को सूचना द_ जायेगी, िजसका 

अXय9 क= अनुम;त से सदZय स:चव �वारा अनुपालन कराया जायेगा। 

(ट) बैठक का एजेOडा अXय9 क= अनुम;त से सदZय स:चव तैयार कर बठैक के समय 

पटल पर रखQगे।  

(ठ) बैठक मQ कम से कम 10 �;तशत सदZयC का होना गणपू;त M (कोरम) के �लए आव}यक 

होगा। 

 

4 राFय एवं िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� का कायMकलाप:- 
 

(क) उपभो8ता संर9ण अ:ध;नयम 1986 मQ ;नHहत �ावधानC के आलोक मQ पJरष� कायM 

करQगी। पJरष� का कायM उपभो8ताओं के अ:धकारC क= र9ा एवं बढ़ावा देना होगा। 

यथा:-  
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(i) सामान एवं सेवाओं के वैसे Gवपणन जो जीवन और सUप;त के �लए खतरनाक 

है, के iखलाफ उपभो8ताओं क= र9ा का अ:धकार। 

(ii) वZतुओं व सेवाओं क= गणुवAता, माWा, शि8त, शु{ता, मानक और मू1य के संबंध 
मQ अन:ुचत dयापार dयवहार के iखलाफ उपभो8ता क= र9ा का अ:धकार क= सचूना।  

(iii) जहाँ तक संभव हो, �;तZपध� क=मतC पर माल एवं सेवाओं के �कार क= 

जानकार_ का अ:धकार। 

(iv) उपभो8ता क= HहतC क= उ:चत फोरमC मQ सुनवाई का अ:धकार। 

(v) अनु:चत dयापार dयवहार या अवरोधक dयापाJरक dयवहार या उपभो8ताओं के 

अनै;तक शोषण के iखलाफ ;नवारण का अ:धकार। 

(vi) उपभो8ता �श9ा का अ:धकार। 

(ख) राFय उपभो8ता संर9ण पJरष� िजला उपभो8ता संर9ण के माXयम से जनता क= 
सहभा:गता कर उपभो8ता जागjकता आंदोलन को ZथाGपत करने के �लए कदम उठायेगा। 

(ग) राFय/िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� �वारा �Aयेक 24 HदसUबर को राqr_य उपभो8ता 
Hदवस एव ं15 माचM को Gव}व उपभो8ता अ:धकार Hदवस को समारोहपवूMक मनाया जायेगा। 

 

5  सरकार_ कमMचाJरयC को उसी दर पर याWा-भAता एवं दै;नक भAता अनुमाOय होगा, जो उOहQ 
पदZथाGपत पदC पर अनमुाOय है तथा वे इसे अपने वेतनाHद �ा�त होने वाले शीषM से ;नकासी करQगQ। 

 

6 (क) झारख�ड राFय उपभो8ता संर9ण पJरष� के गैर सरकार_ सदZयC के �वारा Hदनांक 

31.03.2018 तक �Zततु याWा भAते के दावC का ;नqपादन माW तय क= गई दरू_ व 

दै;नक भAते के अनुसार Lकया जायेगा। यह j॰ 10/- (दस) �;त Lकलोमीटर क= दर से 

एवं �;तHदन j॰ 500/- (पाँच सौ) क= दर से Lकया जायेगा।  

 (ख)  इसके उपराOत क= कायाMलय आदेश के आलोक मQ शा�मल हुये बैठकC मQ �;त बैठक j॰ 

5,000/- (jपये पाँच हजार) माW एकमु}त क= रा�श झारख�ड राFय उपभो8ता संर9ण 

पJरष� के गैर सरकार_ मनोनीत सदZयC को बठैक मQ शा�मल होन े पर �दान Lकया 

जायेगा। िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� के गैर सरकार_ सदZयC को कायाMलय आदेश 

के आलोक मQ शा�मल हुए बैठकC मQ �;त बैठक jपये 2,000/- (jपये दो हजार) माW 

एकमु}त क= रा�श उपिZथ;त पWक के आधार पर संक1प ;नगMत क= ;त:थ से �दान 

Lकया जायेगा। इसके �लए अ�भ�व �Zतुत करने क= आव}यकता नह_ं होगी। इस 

एकमु}त रा�श का भुगतान बैठक क= उपिZथ;त Gववरणी के आधार पर Lकया जायेगा। 

 (ग) झारख�ड राFय उपभो8ता संर9ण पJरष� के गैर सरकार_ मनोनीत सदZयC को 

कायाMलय आदेश के आलोक मQ बैठक को छोड़कर अOय क= गई याWाओं के �लए j॰ 24 

�;त Lकलोमीटर क= दर से भुगतान Lकया जायेगा, साथ ह_ 12 घ�टे से अ:धक समय 

dय;तत करन ेके उपराOत j॰ 500/- �;तHदन क= दर से दै;नक भAता देय होगा। परOत ु

ऐसी याWाओं के पूवM Gवभाग क= अनुम;त अ;नवायM होगी एवं याWा के �माण हेत ु

अ�भ�व संलcन करने हCगे।  
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(घ) इन सब का भुगतान उपभो8ता जागjकता हेतु उपबं:धत बजट_य रा�श यथा कौशल 

Gवकास �चार-�सार के मद या उपभो8ता संर9ण से संबं:धत मद मQ आवंHटत रा�श से 

Lकया जायेगा। 

 

7 केO�_य उपभो8ता संर9ण पJरष� के वैसे सदZय जो इस राFय के हCगे, राFय उपभो8ता 

संर9ण पJरष� के Gवशषे आमंzWत सदZय होगQ। इसी �कार राFय उपभो8ता संर9ण पJरष� के 

सदZय अपने संबं:धत िजलC के पJरष� के Gवशषे आमंzWत सदZय हCगे। 

 

8 Gवभाग को आव}यकतानुसार पJरष� भंग करने या ;नयमC मQ संशोधन करने का अ:धकार 

सुरb9त रहेगा।  

 

9  उपभो8ता सरं9ण पJरष� क= गठन से जनता मQ उपभो8ता अ:धकारC के �;त जागjकता बढ़ेगी। 
 

10  राFय एवं िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� के गठन से राFय के कोष पर लगभग 25 

(प|चीस) लाख jपये का अ;तJर8त भार पड़गेा। 

 

11 राFय/िजला उपभो8ता संर9ण पJरष� के गठन के प}चात ्इसमQ पद सजृन का �Zताव नह_ं 

Hदया जायेगा। 

 

12 इस संक1प के ;नगMत हाने क= ;त:थ से पूवM मQ गHठत राFय व िजला उपभो8ता संर9ण 

पJरष� को, उनके कायMकाल पूरा होन ेया इस संक1प के आलोक मQ नये पJरष� के गठन होन े

पर Zवतः भंग माना जायेगा। 

 

13 Gवभागीय मंWी के अनुमोदनोपराOत इन पJरषदC के संचालन एवं LmयाOवयन हेतु Hदशा ;नद�श 

जार_ Lकये जा सकते है। 

 

14. उ8त से संबं:धत Gवभागीय संलेख �ापांक-1138, Hदनांक 09.04.2019 पर मंzWपJरष� क= 

Hदनांक 04.06.2019 क=  बैठक  के मद सं#या-07 के jप मQ Zवीकृ;त �ा�त है। 

 

झारख�ड राFयपाल के आदेश से, 

 

 अ<मताभ कौशल, 

सरकार के स:चव। 

 

 

 

 

------------ 
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