
 

 
 

 

 

झारख�ड गजट 
असाधारण अंक 

झारख�ड सरकार �वारा �का�शत 
 

          3 �ये�ठ, 1944 (श०) 

सं$ या – 242 राँची, मंगलवार,       24 मई, 2022 (ई०) 

 

गहृ, कारा एव ंआपदा �बंधन �वभाग । 

-------- 

अ.धसचूना 
29 अ1टूबर, 2021 

 

सं�या-16/थाना-05/2020-4148--रा�य म3 आम नाग5रक6 को �सट8जन पोट:ल 

(www.samadhan.jhpolice.gov.in) / मोबाईल एप के माNयम से Oवशषे �कृRत के अपराध6 – वाहन 

चोर8, OवOवध �कार कT संपिVत चोर8, स3धमार8, मWहला एवं नाबा�लग बXच6 से संबं.धत अपराध एवं 

नाबा�लग बXच6 कT गुमशुदगी के कांड िजसम3 अ�भयु1त अ\ात हो के �लए ]बना थाना गए e-FIR 

करने कT सुOवधा �दान करने हेतु रा�य के (खूंट& एवं रामगढ िजल, को छोडकर) शषे 22 (बाईस) 

िजला मु$यालय6 म3 एक-एक (कुल बाईस) e-FIR थाना के सजृन हेत ुअ.धसू.चत cकया जाता है। 

�1येक e-FIR थाना का 7व8प एवं काय9 दा:य1व :न;न �कार होगा – 

1.  भवन – �1येक िजला म> पूव9 से काय9रत कंपोिजट कं@ोल 8म म> e-FIR थाना काय9 करेगा । 

2.  e- FIR थाना के Aलए पुAलस बल - 

 (A) थाना �भार&–कंपोिजट कंfोल gम म3 पूव: से सिृजत पदhथाOपत पु�लस उपाधीjक/पु�लस 

Rनर8jक hतर के पदा.धकार8 ह8ं अRत5र1त gप से e-FIR थाना के थाना �भार8 ह6गे । 

 (B)  अनुसंधानकता9–िजले के सभी थान6 म3 पदhथाOपत कनीय पु�लस पदा.धकार8 जो 

अनुसंधान का काय: करते हk अRत5र1त gप से e-FIR थाना के भी अनुसंधानकता: के gप म3 enrolled 

रह3गे। उmह3 यहां दज: कांड6 का अनुसंधान का भार थाना �भार8, e-FIR थाना �वारा Wदया जायेगा । 
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  (C)  पय9वेGण पदाIधकार&–कांड के गंभीरता अनुgप िजस hथानीय थाना jेn से संबं.धत कांड 

होगा उसके पु�लस उपाधीjक/पु�लस Rनर8jक कांड का पय:वेjण कर3गे ।  

 (D)  पुAलस पदाIधकार&/कमK–कंपोिजट कंfोल gम के �लए सिृजत / उपलoध बल म3 से ह8ं दो 

(02) कंpयूटर जानकार पु�लसकमq e-FIR थाना के कायr म3 सहयोग कर3गे । 

3.  अMय आधारभूत सु�वधा–e-FIR थाना के �लए आवsयकतानुसार टेबल, कुसq, अलमीरा, Oव�युत 

आपूRत :, नेटवक:  कनेि1टOवट8, दो (02) कंpयूटर �सhटम एवं एक (01) O�mटर, जो cक पूव: से िजले के 

कंपोिजट कंfोल gम म3 उपलoध है का उपयोग cकया जायेगा । 

4.  a) e-FIR थाना का :नयंOी अIधकार& – 

 िजला के वर8य पु�लस अधीjक / पु�लस अधीjक e-FIR थाना के Rनयंnी अ.धकार8 ह6गे । 

 b)  एफ॰आई॰आर॰ करने कU �VWया- िजस tयि1त को कंuडका 5(।) के अधीन वwण:त 

मामले म3 e-FIR दज: कराना है उmह3 समाधान पोट:ल पर Log-in कर अपना आवेदन e-Sign या 

Digital Signature के माNयम से समOप:त करना होगा, तभी hवीकार cकया जायेगा । 

 c)  द॰�॰सं॰ के तहत �ाथ�मकT अcंकत करने हेतु आवेदक का सVयाOपत नाम/पता होना 

आवsयक है। e-FIR के मामले म3 यह आवsयक होगा cक आवेदक के आवेदन पर उनका e-Sign या 

Digital Signature अRनवाय: ~प से रहे। e-FIR एक Oवक�प है, बाNयता नह8ं, आम नाग5रक 

कंuडका-5(।) म3 वwण:त �कृRत के का�ड अcंकत कराने हेतु सामाmय तर8के से भी थाना जाकर अपना 

का�ड अcंकत करा सकते हk। 

5.  e-FIR थाना का काय9 दा:य1व – 

(I) आम नाग5रक6 से सामाधान पोट:ल या मोबाईल एप के माNयम से �ाpत Rन�न�लwखत 

�कृRत के �शकायत6 के आधार पर थाना �भार8, e-FIR संबं.धत धाराओं के तहत कांड 

दज: कर िजस hथानीय थाना काय: jेn म3 घटना घWटत हुई हो उसके पु�लस पदा.धकार8 

को अनुसंधान हेतु अ�सा5रत कर3गे–(A)वाहन चोर8,(B)अmय OवOवध संपंRत कT चोर8, 

(C)स3धमार8,(D)मWहला एवं बाल अपराध एवं (E)नाबा�लग बXच6 कT गुमशुदगी िजसम> 

अAभयुYत अZात हो । 

(II) थाना �भार8 खुद के �वारा Digitally signed �ाथ�मकT कT �Rत वाद8 के साथ–साथ 

सभी संबं.धत अ.ध�ठान6 जैसे– िजस hथानीय थाना jेn म3 घटना घWटत हुई हो उसके 

थाना �भार8, उस थाना के पय:वेjण पदा.धकार8, संबं.धत कोट:,बीमा कंपनी (यWद 

applicable हो तो), सभी पी.सी.आर., पु�लस अधीjक, एस.सी.आर.बी. एव ं

एन.सी.आर.बी. को Electronically Transmit / email के माNयम से �ेOषत कर3गे । 

(III) अनुसंधानकता: �वारा कांड का अनुसंधान काय: परू8 तरह Electronic Module म3 cकया 

जाऐगा । 

(IV) अनुसंधान के �म म3 कT गई कार:वाई एव ं केस डायर8 कT �Oव�ट8 भी Electronic 

Format म3 ह8ं होगा । 

(V) िजन कांड6 म3 �ाथ�मकT दज: होने से 30 (तीस) Wदन6 के भीतर उदभेदन नह8 हो पाये 

उसम3 संबं.धत अनुसंधानकता: e-FIR थाना �भार8 के माNयम से hवतः अRंतम �Rतवेदन 

(सूnह8न) mयायालय म3 समOप:त कर3गे । 
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(VI) सूnह8न कांड6 म3 अRंतम �Rतवेदन समOप:त कर Wदये जाने के पsचात यWद उस कांड म3 

कोई सूn �मलता है या अ�भयु1त कT .गर�तार8 होगी तो िजस थाना jेn म3 घटना 

घWटत हुई हो वहां का थाना �भार8 कांड को Re-open करने का कार:वाई कर3गे । 

(VII) यWद कांड के अनुसंधान म3 त�य या कानून कT भूल पाई जाती है तो थाना �भार8,  

e-FIR तदनुसार mयायालय म3 अRंतम �Rतवेदन समOप:त कर सक3 गे । 

(VIII) Rन�न प5रिhथRतय6 म3 थाना �भार8, e-FIR धारा 173 द०�०सं० के तहत अRंतम 

�Rतवेदन समOप:त नह8 कर3गे तथा अ�तर अनसंुधान हेतु कांड को hथानीय थाना को 

अ�सा5रत कर सक3 गे– 

 (A) यWद कांड म3 चोर8 गया वाहन या अmय कोई संपिVत बरामद हो । 

 (B) यWद कांड म3 सं�लpत अपराधी .गर�तार हो । 

 (C) यWद कोई अmय कारण हो तो, पु�लस अधीjक कT अनुमRत से । 

(IX) Rन�न प5रिhथRतय6 म3 e-FIR कT सुOवधा Rनषेध होगी – 

(A) यWद उ�लेwखत अपराध कT घटना संबं.धत िजले या झारखडं रा�य के सीमा से बाहर 

घWटत हुई हो । 

(B) यWद अ�भयु1त या संWद�ध \ात हो । 

(C) यWद अपराध कT घटना म3 कोई ज$मी हुआ हो । 

6.  e-FIR थाना के Aलए ^दशा–:नद̀श :नग9त करने कU शिYत – 

• आवaयकता होने पर महा:नदेशक एवं पुAलस महा:नर&Gक उपरोYत अVंकत �कृ:त के 

कांड, के अलावे अMय �व�वध कांड, िजनकU �कृ:त e-FIR के मानक, के तहत हो, उMहे 

अपने 7तर से eFIR के तहत सूचीबe करने हेतु आदेश जार& कर>गे । 

7. e- FIR थाना का संचालन हेतु Work–flow (अनुल�नक–I)के gप म3 संल�न है । 

8.  यह अ.धसूचना Rनग:त Rत.थ से लागू होगा। 

 

झारख�ड रा�यपाल के आदेश से, 

तदाशा Aमf, 

सरकार के Oवशषे स.चव । 
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Annex – I 
 

WORK FLOW OF ELECTRONIC-FIR MODEL 

 

1. e-FIR का Application Flow :- 

सबसे पहले िजस cकसी आम नाग5रक को e-FIR दज: करानी हो उसे खुद को 

www.samadhan.jhpolice.gov.in पर User Create करना होगा  उसके बाद का flow Rन�न �कार 

होगा – 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Application Flow For Officer In Charge , e-FIR Police Station :- 

 

   

 

 

िजला Rनयnंण कj म3 काय:रत ई-

एफ.आई.आर. थाना �भार8 यथा-

प�ुलस Rनर8jक/प�ुलस उपाधीjक 

�वारा �ाpत �शकायत कT जाँच कT 

जायेगी । 

ई-एफ.आई.आर.�शकायत 

Rनब.ंधत होगी और 

�शकायत सं$या 

एस.एम.एस के �वारा 

�शकायतकVता: को �ाpत 

होगी । 

C

ई-एफ.आई.आर. के �लए 

आवेदन (�शकायत) 

यजूर ला.गन 

तदनसुार एस .एम.एस .

�वारा �शकायत कता: 

को संदेश भेजा 

जाएगा  

�शकायत 

अhवीकृत )Rन�पाWदत(  

If यWद e-FIR हेत ु �ाpत �शकायत 

Sl.no.- 5 के �मांकIके शतr के 

तहत पाई गई हो तोin Sl. No. 1 अपराध कT घटना िजस 

थाना jेn म3 घWटत हुई हो  ,

ई-एफ.आई.आर .थाना का 

थाना �भार8 उस थाना के 

cकसी प�ुलस पदा.धकार8 को 

कांड का अनसुंधान का भार 

द3गे । 

कांड का पय:वेjण 

संब.ंधत hथानीय थाना 

जहां को कांड हो के 

प�ुलस उपाधीjक / 

प�ुलस Rनर8jक कर3गे । 

िजले का थान6 म3 

पदhथाOपत सभी प�ुलस 

पदा.धकार8 जो 

अनसुंधानकता: का काय: 

करते ह6 ई .आई.आर.एफथाना 

Electronic System म3 भी 

अनसुंधानकता: के gप म3 

सूचीब  रह3गे ।   

ई-एफआईआर थाना के थाना �भार8 

�वारा संब.ंधत धाराओ ं के तहत 

�ाथ�मकT दज: कT जाएगी तथा 24 घटें 

के अदंर �ाथ�मकT कT �Rत mयायालय 

को �ेOषत कर3गे साथ ह8ं  �ाथ�मकT कT 

�Rत �शकायतकता: �वारा डाउनलोड कT 

जा सकेगी । 

�शकायत का अवलोकन 

कर3गे तथा �म सं$या  – 

6) I) के शतr के तहत 

होने पर कांड अcंकत 

कर3गे । 

कांड का �भार 

अनसुंधानकता: को 

द3गे । 

 

थाना �भार8  ,ई-

एफ. आई.आर  .अपने 

यजूर आईडी एवं 

पासवड: से Log-in 

कर3गे ।  

CC

यWद e-FIR हेतु �ाpत �शकायत 

Sl.no.- 5 के �मांक IX के शतr के 

अधीन गई हो तो एफ.आई.आर. 

अcंकत नह8 होगा 
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2. Application Flow For Investigation Officer (IO) Assigned :- 

 
 
 

 

    

    

    

3. Exceptional features for Motor vehicle theft cases :-  
 

यWद कांड म3 cकसी �कार कT .गर�तार8 या बरामदगी नह8 हो पाये तो �ाथ�मकT दज: cकए जाने कT Rत.थ से 

30(तीस) व3 Wदन Electronic system  hवतः  थाना �भार8 , ई – एफ.आई.आर. थाना �वारा uडिजटल8 

हhताj5रत अRंतम �Rतवेदन (सूnह8न) Rनग:त कर द3गे । 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

-------- 

 

 
झारख�डझारख�ड राजकTय मु¢णालय राजकTय मु¢णालय,,  राँची �वारा �का�शत एवं मुW¢तराँची �वारा �का�शत एवं मुW¢त,,  

झारख�ड गजट झारख�ड गजट ((असाधारणअसाधारण) ) 224422  ----  5500 

अनसुंधानकVता: कांड का 

अनसुंधान द०�०सं० एव ं

प�ुलस मैनअुल के तहत 

�दत Rनद£श6 के अनसुार 

करेगा। 

अनसुंधानकता: एव ं

�शकायतकता: को 

Electronically 

SMS , E-mail 

एव ंकंfोल gम 

�वारा दरूभाष पर 

सूचना �ाpत होगी 

। 

अनसुंधानकVता: को 

�Vयेक 

एफ.आई.आर. के 

�लए पास कोड 

�ाpत होगा। 

अनसुंधानकता: कांड 

के अनसुंधान एव ं 

Rन�पादन कT 

कार:वाई करेगा । 

CCC

अनसुंधान एव ंमै.चगं कT 

�cकया Rनरंतर 30 Wदन6 

तक चलेगी । 

कांड से संब.ंधत 

सभी संभाOवत 

Matches के संबधं 

म3 अनसुंधानकता: 

को नोWटcफकेशन 

देगा । 

30 Wदन6 कT समय अव.ध 

के भीतर उदभेदन नह8 

होने पर uडिजटल8 

हhताj5रत अRंतम 

�Rतवेदन (सूnह8न) 

समOप:त हो जायेगा । 

इले1fाRनक �सhटम 

24 घटें पर सच: 

मूव करेगा CCC


