
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

झारखÖड गजट 
असाधारण अंक 

झारखÖड सरकार ɮवारा Ĥकाͧशत 
 

       29 फाãगुन, 1944 (श०) 

संÉ या – 171 राँची, सोमवार,      20 माच[, 2023 (ई०) 

 
काͧम[क, ĤशासǓनक सुधार तथा राजभाषा ͪवभाग । 

-------- 
अͬधसूचना 

3 माच[, 2023 
 

संÉया-16/से०गा०अ०-01-05/2013 (खÖड-II) का॰-1339--झारखÖड राÏय सेवा देने कȧ गारंटȣ 

अͬधǓनयम, 2011 कȧ धारा-3 के अÛतग[त Ĥद×त शिÈतयɉ का Ĥयोग करते हु ए उɮयोग ͪवभाग, 

झारखÖड के 02 सेवाओं के सàबÛध मɅ नाम ǓनǑद[çट पदाͬधकारȣ, Ĥथम अपील Ĥाͬधकार, ɮͪवतीय 

अपील Ĥाͬधकार तथा Ǔनयत समय-सीमाओं को ǓनÛनǾपेण अͬधसूͬचत ͩकया जाता है:- 
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Đ Ĥशासी 
ͪवभाग 
का 
नाम 

Ĥदायी सेवा का 
नाम 

नाम ǓनǑद[çट 
पदाͬधकारȣ 

Ǔनयत 
समय 
सीमा 

Ĥथम 
अपीलȣय 
Ĥाͬधकारȣ 

Ĥथम अपील 
के Ǔनçपादन 
हेतु Ǔनयत 
समय सीमा 

Ǒदतीय 
अपीलȣय 
Ĥाͬधकार 

ɮͪवतीय 
अपील के 

Ǔनçपादन हेतु 
Ǔनयत समय-

सीमा 
1 उɮयोग 

ͪवभाग 
Investment 
Promotion 
Agency on 
delivery of 
queries and 
grievances 
handling to 
Industries/ 
Businesses 
through 

National Single 
Window Portal 

Deputy 
Manager 
(Single 
Window-
cum-

Investment 
Promotion) 

15 
काय[ 
Ǒदवस 

General 
Manager, 
Single 
Window 
System 

07 काय[ 
Ǒदवस 

Director 
Industries-
cum- Vice 
Chairman, 
Single 
Window 
System 

 

07 काय[ 
Ǒदवस 

2 Grievances 
redressal to 

citizens 
 

Deputy 
Manager 
(Single 
Window-
cum-

Investment 
Promotion) 

15 
काय[ 
Ǒदवस 

General 
Manager, 
Single 
Window 
System 

07 काय[ 
Ǒदवस 

Director 
Industries-
cum- Vice 
Chairman, 
Single 
Window 
System 

 

07 काय[ 
Ǒदवस 

 
झारखÖड राÏयपाल के आदेश से, 

 
आͧसफ हसन, 

सरकार के उप सͬचव 
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