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िवषयः रा᭔य कᳱ] IT, Data Center एवं BPO Investment PromotionPolicy-2023के िनधाᭅरण के सबंधं मᱶ। 

 संÉया-3271-&संपूणᭅ दशे ने IT/ITeS ᭃेᮢ मᱶ िपछले एक दशक मᱶ असाधारण वृि᳍ दजᭅ करत ेᱟए पूरी 

दिुनयाँ मᱶ एक उदाहरणा᭜मक ि᭭थित हािसल कᳱ ह।ै दशे कᳱ इस उपल᭣धता के पीछे IT/ITeS ᭃेᮢ ᳇ारा िव᳡सनीय 
एवं सवेाᲐ का कम लागत मᱶ ᮧितपादन ह।ै इसी कारण िव᳡ के अ᭠य िवकिसत दशेᲂ ᳇ारा भारत मᱶ उपल᭣ध इन 
सवेाᲐ का उपयोग उपभोᲦा बाजार मᱶ लाभ ᮧा᳙ करने के साथ-साथ अपनी ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक बढ़त ᮧा᳙ करने के 

िलए कर रह े ह।ᱹ ESDM, IoT, AI, ML/BIG DATA/Blockchain, Robotics इन ᭃेᮢᲂ मᱶ उभरती नई 
ᮧौ᳒ोिगᳰकयाँ ह।ै 

भारत कᳱ भागीदारी संपूणᭅ िव᳡ मᱶ IT एव ं िबजनसे ᮧोससे मᱹनेजमᱶट (BPM) सवेा उ᳒ोगᲂ मᱶ 55% है। 
भारतीय IT/ITeS कंपिनयᲂ के िव᳡ के 80 दशेᲂ मᱶ 1000 से अिधक अंतरा᳦ीय िवतरण के᭠ᮤ ह।ᱹ वषᭅ 2022 मᱶ भारत 
मᱶ IT Industries का GDP मᱶ 7-4% का योगदान था जो वषᭅ 2025 तक 10% बढ़ने कᳱ संभावना ह।ै भारत Global 

Innovation Index (GII) ranking मᱶ छः पायदान कᳱ बेहतरी के साथ वषᭅ 2022 मᱶ 40वᱶ पायदान पर पᱠचँ गया 
ह।ै इन त᭝यᲂ से ᭭प᳥ ह ै ᳰक कोई भी रा᭔य इन उ᳒ोगᲂ को ᮧो᭜सािहत ᳰकये िबना अपने िवकास कᳱ र᭢तार को 
यथोिचत गित नहᱭ ᮧदान कर सकता ह।ै झारख᭛ड के संदभᭅ मᱶ िवᱫीय वषᭅ 2021-22 मᱶ एस.टी.पी.आई. से पंजीकृत 

IT/ITeS कंपिनयᲂ का िनयाᭅत 45 करोड़ के ᭭तर को पार कर चकुा ह ैएव ंइसमᱶ िवगत तीन वषᲄ मᱶ ᮧित वषᭅ 30% से 
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अिधक वृि᳍ दजᭅ कᳱ गई ह।ै इन पॉिलिसयो के मा᭟यम से रा᭔य मᱶ इनकᳱ भागीदारी अपेᭃाकृत तेज गित से बढ़ाई जा 
सकती ह।ै िवभागीय पोिलसी सिमित ᳇ारा बनाय ेगये Policy draft को झारख᭛ड पोटᭅल पर Key Stakeholders ls 

Comments/Suggestions ᮧा᳙ करने हतेु upload ᳰकया गया था एवं दिैनक समाचार पᮢ ᳇ारा भी आमजनᲂ को 
सूचना दी गई थी। 
 इस IT, Data Center and BPO Investment Promotion Policy-2023 को तीन भागᲂ मᱶ िवभᲦ ᳰकया 
गया हःै-  

d½ IT Policy-2023 

[k½ Data Centre Policy- 2023  
x½ BPO Investment Promotion Policy- 2023 

 

2. IT, Data Center ,oa BPOInvestment PromotionPolicy-2023 कᳱ वैधता-यह नीित अिधसूिचत होने कᳱ 

ितिथ स ेपाँच वषᲄ के िलए ᮧभावी होगी।   
3.  d- Information Technology Policy-2023 

 IT/ITeS के मा᭟यम से सभी उ᳒ोगᲂ मᱶ नवीन तकनीको का उपयोग कर इस े सुदढ़ृ एवं दᭃ बनाया जा 
सकता ह,ै ताᳰक ये इस पᳯरवतᭅनशील पᳯरदृ᭫ य मᱶ अपने आप को अᮧचिलत होने से बचाने के साथ-साथ अपने 

उ᭜पादᲂ को दिुनया के अ᭠य उ᭜पादᲂ के अनुᱨप इस विै᳡क बाजार मᱶ अपनी यो᭏यता सािबत कर सके। इसके 
अितᳯरᲦ यह सरकार को अपनी नागᳯरक पᱟचँ बेहᱫर करन ेव अपनी G2C सवेाᲐ कᳱ गुण᭍ᱫा मᱶ सुधार करने का 
सशᲦ मा᭟यम बन सकता ह।ै उᲦ कंिडकाᲐ मᱶ वᳶणत ᮧसगंᲂ के अितᳯरᲦ कोिवड-19 महामारी से सभी उ᳒ोगᲂ मᱶ 

इसके ᮧकोप को कम करने मᱶ भी IT/ITeS का अहम योगदान रहने वाला ह।ै 
 िवजन (Vision):- रा᭔य को IT/ITeS/ESDM/Data Centre/BPO के ᭃेᮢ मᱶ देशभर के अᮕणी रा᭔यᲂ मᱶ 
शािमल करते ᱟए उ᳒ोग के समावशेी िवकास के िलए अनुकूल एवं जीवतं इकोिस᭭टम तैयार ᳰकया जाना ह।ै इसके 
अितᳯरᲦ झारख᭛ड को नवीन तकनीकᲂ] Innovation,उ᳒मशीलᲂ के वैि᳡क हब (Hub) के ᱨप मᱶ एक मह᭜वपूणᭅ 
᭭थान ᳰदलाना ह।ै 

 उ᳎े᭫यः- रा᭔य को IT/ITeS/ESDM/Emerging Technology/Data Centre/BPO इकाईयᲂ मᱶ कायᭅरत 

िडिजटल उ᳒िमयᲂ हते ुआकषᭅक िनवेश गतं᳞ के ᱨप मᱶ िवकिसत करते ᱟए रा᭔य मᱶ उ᳒ोग᭠मखु इकोिस᭭टम तैयार 
ᳰकया जाना ह।ै 
4. इस िनिमत कुछ ᮧमखु िब᭠दᲐु को रेखांᳰकत ᳰकया गया हःै- 

(i) राँची एव ंरा᭔य के अ᭠य ᳯटयर II शहरᲂ को वकैि᭨पक IT एवं BPO गंत᳞ᲂ के ᱨप मᱶ बढ़ावा दनेा एवं रा᭔य 
मᱶ IT Infrastructure का िनमाᭅण कराना। 

(ii) पॉिलसी अविध के दौरान 2 ¼दा s½ लाख ᮧ᭜यᭃ एव ं8 ¼आठ½ लाख अᮧ᭜यᭃ कुल 10 ¼दस½ लाख रोजगार का 
सृजन कराना।  

(iii)  रा᭔य मᱶ उ᳒ोगᲂ को बढ़ावा दनेे हतुे IT Infrastructure यथा IT Park/HUB/Cluster/IT SEZs/IT 

Cities का िनमाᭅण कराना। 
(iv)  सभी सरकार ᮧदतसवेाᲐ को नागᳯरकᲂ के ᳇ार पर मुहयैा कराना।  
(v) IT/ITeS आधाᳯरत नवीन तकनीकᲂ कᳱ मदद से रा᭔य के आमजनᲂ के जीवन कᳱ गुणवᱫा मᱶ सुधार लाना | 
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5.  पॉिलसी कᳱ कायᭅ योजना के ᮧमखु अवयव 

¼क½  िडिजटल अथᭅ᳞ व᭭था का िनमाᭅणः- इसका उ᳎े᭫ य रा᭔य के िलए िडिजटल अथᭅ᳞व᭭था हेतु ढांचा िवकिसत 

करना ह]ै िजसमᱶ नागᳯरकᲂ के संबंध मᱶ आव᭫यक सचूनायᱶ उपल᭣ध होने के साथ-साथ िडिजटल बाजार व रोजगार 

का सृजन करना भी ह।ै 
¼[k½  नागᳯरक सेवा:- रा᭔य सरकार इस नीित के मा᭟यम से सरकार ᮧदᱫ सभी सवेायᱶ नागᳯरकᲂ के घर तक ले 

जाने हतेु सभी आव᭫यक कदम उठाएगी] त᭞नसुार रा᭔य मᱶ IT के बुिनयादी ढाँच ेका िवकास ᳰकया जायेगा। 
¼ग½  आमजनᲂ को ᭭कूली िशᭃा और साᭃरता िवभाग एव ंउᲬ िशᭃा िवभाग के सहयोग से िडिजटली सशᲦ 
ᳰकया जायगेा। 
¼घ½  रा᭔य सरकार एवं उ᳒ोगᲂ के म᭟य सेतु िनमाᭅणः- इसके तहत् रा᭔य ᮧ᭜येक वषᭅ STPI, NASSCOM, 

INFOCOM एवं अ᭠य उ᳒ोग/संघो के सहयोग स ेIT Product Conclave का आयोजन करेगी एवं इन उ᳒ोग सघंो 

को रा᭔य मᱶ अपने कायाᭅलय खोलने हतेु ᮧो᭜सािहत करेगी।रा᭔य सरकार ᳇ारा राँची के IT Park/IT City मᱶ एक 

Convention Centre का िनमाᭅण IT/ITeSESDM एवं BPO ᭃेᮢ के Conference-Seminar आᱠत कराने हतुे 
ᳰकया जाएगा। सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ एवं ई-गवनसᱸ िवभाग STPI कᳱ मदद से इस ᭃेᮢ मᱶ कायᭅ कर रह ेउ᳒ोगᲂ को 

ᮧो᭜सािहत करने हतुे वषᭅवार एक पुर᭭कार कायᭅᮓम का आयोजन करेगी, ताᳰक इस ᭃेᮢ मᱶ कायᭅ कर रह ेउ᳒ोगᲂ ᳇ारा 
ᳰदय ेजा रह ेयोगदान कᳱ सराहना कᳱ जा सके। 

¼ड½  ᮩांड झारख᭛ड िवकिसत करते ᱟए रा᭔य कᳱ सकारा᭜मक वैि᳡क छिव बनाना। 
¼p½ रा᭔य ᳇ारा ᳰᮓयाि᭠वत सभी IT/ITeS सबंंिधत सेवाᲐ को सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ एवं ई-गवनसᱸ िवभाग के रा᭔य 

पोटᭅल से जोड़ते ᱟए] इसे उ᳒ोग िवभाग ᳇ारा िवकिसत Single Window System से ᳲलक कर सभी तरह के 
Incentive/Services ऑनलाइनएकल पोटᭅल से उपल᭣ध करना।  
¼N½  IT, ITeS, ESDM, BPO एवंअ᭠यनवीन तकनीकᲂ के अतंरा᳦ीय वरा᳦ीय Trade Fair मᱶ भाग लेने हतेु 
उ᳒ोगᲂ को ᮧो᭜सािहत करना। इस िनिमतिवभाग ᳇ारा ᳰदये जाने वाल े िवᱫीय सहायता का िव᭭ततृ िववरण 
पािलसी कᳱ कंिडका 3¼g) मᱶ वᳶणत ह।ै  
¼t½  रा᭔य सरकार ᳇ारा राचँी, जमशेदपुर एवं धनबाद मᱶ इन उ᳒ोगᲂ के 3 ESDM Innovation Hub  बनाने 
हतेु ᮧयास पॉिलसी िनधाᭅरण के प᳟ात् करेगी। आᳰद᭜यपुर मᱶ ᭭थािपत ᳰकये जा चुके Electronic Manufacturing 

Cluster (EMC) के अितᳯरᲦ भारत सरकार के EMC 2.0  योजना के अंतगᭅत ᮧमखु शैिᭃक सं᭭थानᲂ एवं JIADA 

कᳱ मदद से राँची एवं धनबाद मᱶ 2 ¼दो) ओर EMC इकाईयाँ ᭭थािपत ᳰकया जाना ᮧ᭭तािवत ह।ै  

¼>½ रा᭔य ᳇ारा 100 एकड़ भूिम पर PPP मोड मᱶ एक Mega IT Park के अितᳯरᲦ IT/ITeS के MSME के 
िलए 5 लाख Sq.ft. ᭃेᮢ मᱶ एक Signature Tower का िनमाᭅण ᳰकया जाएगा। सरकारी एजᱶिसयᲂ को ᭭वयं IT 

Park/IT SEZ  ᭭थािपत करने हते ुᮧो᭜सािहत ᳰकया जाएगा एवं अ᭒छे ᳯरकॉडᭅधारी िनजी कंिपिनयᲂ को PPP मोड मᱶ 
IT Park िवकिसत करने हते ुभी आव᭫यक सहायता ᮧदान कᳱ जाएगी। इस तरह के PPP मोड वाली पᳯरयोजनायᱶ 
म᭎ुय सिचव कᳱ अ᭟यᭃता मᱶ गᳯठत High-Level Empowered Committee ᳇ारा अनुमोᳰदत करा कर ᳰᮓयाि᭠वत 
कᳱ जाएगी।  
¼´½ रा᭔य के चयिनत िजलᲂ यथा- राँची,जमशेदपुर,दवेघर,धनबाद तथा बोकारो मᱶ JIADA कᳱ मदद से Land 

Bank ᭭थािपत करत ेᱟए] उ᭠हᱶ IT Park/IT SEZs  के ᱨप मᱶ सीमांᳰकत कᳱ जाएगंी। 
 

6. पॉिलसीअंतगᭅत दयेIncentive:- 

इसका िव᭭तृत िववरण पािलसी के ᮧथम भाग IT Policy-2023 कᳱ कंिडका-4 मᱶ वᳶणत ह।ै 

7. IT Park के िनमाᭅण सबंंधी िनदᱷशः 
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(क) अिनवायᭅ आव᭫यकताए ँ:- 
   1᭠यूनतम ᭃेᮢ कᳱ आव᭫यकता 10 हजार वगᭅमीटर ह।ै 
 2. ᳰकराये पर दी गई उ᳒ोगᲂ कᳱ सं᭎या ᭠यनूतम 5 िनधाᭅᳯरत कᳱ गई ह।ै 

3-᭠यूनतम 75 ᮧितशत ᭃेᮢ IT/BPO/ESDM आधाᳯरत उ᳒ोगᲂ के िलए िनधाᭅᳯरत कᳱ गई ह।ै  

([k)  स᳍ैािंतक अनमुोदन एव ंअिधसचूनाः-  IT Park का िनमाᭅण कर रही क᭥पनी ᳇ारा रा᭔य सरकार के साथ 

एक एकरारनामा ᳰकया जाएगा,जो इसके िनमाᭅण हतेु सै᳍ांितक अनुमोदन होगा। उᲦ ᭃेᮢिवशेष मᱶ कम से कम 5 
(पाँच) IT/ITeS/BPO/ESDM आधाᳯरत उ᳒ोगᲂ के ᭭थापना के प᳟ात् उस ᭃेᮢ को आई0टी0 पाकᭅ  के ᱨप मᱶ 

अिधसूिचत ᳰकया जाएगा। इस िनिमᱫ िनदशेक, सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ एवं ई-गवनᱸस िवभाग नोडल पदािधकारी हᲂगे। 

(ग) िनजी कंपिनयᲂ/डवेलेपसᭅ को दये Incentives%&इसका िव᭭तृत िववरण पॉिलसी के ᮧथम भाग IT Policy-2023 

कᳱ कंिडका-5.3 मᱶ वᳶणत ह।ै 

 

8. पािलसी के ᳰᮓया᭠वयन कᳱ िनगरानीः- 
 

bl fufeŸk foLr`rfooj.k IT Policy-2023 dh Chapter-IV esa of.kZr है l  
 

    [k- Data Centre Policy-2023 

 

9. Data Centre Park:- Data Centre Parkकᳱ पᳯरभाषा के अनुसार कम से कम 5 (पाँच) Data Centre 

इकाइयᲂ जो कुल ᭠यूनतम 25 MW ᭃमता के हᲂ] को Data Centre Park कᳱ ᮰ेणी मᱶ रखा जाएगा। Data Centre 

एक समᳶपत सुरिᭃत ᭭थान ह ैजहाँ कं᭡यᳳूटग एवं नेटव᳼कग उपकरण बड़ी माᮢा मᱶ डेटा एकिᮢत करने एवं सᮕंिहत 
करने के उ᳎े᭫ य से संरिचत होते ह।ᱹ िवशेष कंपनी कᳱ जᱨरतᲂ को पूरा करने के िलए समᳶपत Captive Data Centre 

इस नीित के तहत् िवचारणीय नहᱭ हᲂगे। Data Centre Park या Data Centre इकाईयᲂ को दये िवᱫीय ᮧो᭜साहन 
भुिम कᳱ लागत सिहत उनके कुल Investment के 50% से अिधक नहᱭ होगा।  
10. Data Centre Park के िनमाᭅण हतेु ᳰदये जाने वाला Incentives: &इसका िव᭭ततृ िववरण पॉिलसी के 

ि᳇तीय भागData Centre Policy -2023 कᳱ कंिडका-3 एवं 4 मᱶ वᳶणत ह।ै 

x- BPO/BPM Policy 2023 

 
11. पॉिलसी के तहत् रा᭔य मᱶ कायᭅरत BPO/BPM इकाईयᲂ को Incentive ᮧा᳙ करने हेतु िन᳜ांᳰकत शतᲃ 

का अनुपालन सुिनि᳟त ᳰकया जायेगाः- 

¼d½  ITeS सवेाᲐ कᳱ पᳯरभाषा मᱶ सूचीब᳍ BPO/BPM इस पॉिलसी के तहत् लाभ/ᮧो᭜साहन के 

िलए पाᮢ हᲂगी।  
¼[k½  BPO/BPM इकाईयᲂ एवं सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ एवं ई-गवनसᱸ िवभाग के म᭟य ᱟए एकरारनामᱶ के 

एक वषᭅ कᳱ समय सीमा के अदंर अपना संचालन शुᱨ करने के साथ-साथ इन इकाईयᲂ को ᭠यूनतम 3 (तीन) 

वषᲄ तक अपनी सेवायᱶ दनेी हᲂगी (संचालन शुᱨ होने कᳱ ितिथ से 3 वषᭅ)। 

¼x½  यहपॉिलसी कम से कम 25 (पचीस) सीटो वाली नई BPO/BPM इकाईयᲂ पर लागू हᲂगᱶ । 
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¼?k½ यह पॉिलसी रा᭔य मᱶ पूवᭅ से कायᭅरत BPO/BPM इकाईयᲂ पर लागू होगी, बशतᱷ वे अपनी ᭃमता को 

25%  या 25 Seat (जो ᭔यादा हᲂ) से बढ़ायᱶ। 

12. इस पॉिलसी के अंतगᭅत दये लाभ को रा᭔य के अ᭠य पॉिलसी के साथ िमलाकर ᮧा᳙ न ᳰकया जाये,जब तक 
ᳰक उस पािलसी के अंतगᭅत वᳶणत न हो। इसके अितᳯरᲦ कंपिनयᲂ ᳇ारा समान घटको के िलए भारत सरकार कᳱ 
योजनाᲐ/पॉिलसी के तहत् दये लाभ के िलए भी पाᮢ नहᱭ होगी]हालांᳰक कंपिनयᲂ को पॉिलसी के िविभ᳖ घटकᲂ के 

िलए दये लाभ के पाᮢ हᲂगी। 
13. BPO इकाईयᲂ को दये िविभ᳖ Incentive:-  

इसका िव᭭तृत िववरण पॉिलसीके तृतीय भाग BPO Policy-2023 कᳱ कंिडका-1 एवं 2 मᱶ वᳶणत ह।ै 

14.शतᲃ का उ᭨लघंनः- 
नईIT, Data Centre तथा BPOInvestment Promotion पॉिलसी के तहत ् लाभ ᮧा᳙ करन े वाल े

उ᳒ोगᲂ/आवेदकᲂ को रा᭔य के सभी वैधािनक कानूनᲂ और िविनयमᲂ के साथ इसपॉिलसीमᱶ उ᭨लेिखत सभीिनयमᲂ का 

पालन सुिनि᳟त करेगा। ऐसा ना करने पर पॉिलसी के तहत् ᮧा᳙ लाभᲂ को वापस लेन ेके साथ-साथ 18 ᮧितशत 

ᮧित वषᭅ ᭣याज कᳱ दर से द᭛ड का ᮧावधान ह ै(िजस तारीख से लाभ ᮧा᳙ ᳰकया गया ह)ै। 
 

15. रा᭔य कᳱ  IT, Data Center एवं BPO Investment PromotionPolicy-2023 इस संक᭨प के साथ 
संलᲨ ह।ै रा᭔य मᱶ आई0टी0/आई0टी0ई0एस0 नीित 2016, इले᭍ᮝािनक िस᭭टम िडजाईन एवं म᭠ैयूफै᭍चᳳरग नीित 

2016,बी0पी0ओ0/बी0पी0एम0 नीित 2016 एवं ᭭टाटᭅ-अप नीित 2016 संबंधी िनगᭅत एतदथᭅ Policy के संक᭨प िनगᭅत 

कᳱ ितिथ से िनर᭭त ᳰकया जाता ह।ै उᲦ नीित मᱶ दी गई छूट संक᭨प िनगᭅत कᳱ ितिथ स े5 (पाँच) वषᲃ के िलए 

ᮧभावी होगी। 
  

16. इसे त᭜काल ᮧभाव से लाग ूसमझा जाएगा। 
 

झारख᭛ड रा᭔यपाल के आदशे स,े 

 

िवᮧा भाल, 
सरकार के सिचव 

 

 
--------  
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