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साधारण खंड ऄधधधनयम, 1897 (ऄधधधनयम संख्या 10 lu~ 1897) की धारा 21 के साथ 

पठित ईपभोक्ता संरक्षण ऄधधधनयम, 2019 (ऄधधधनयम संख्या 35 lu~ 2019) की धारा 102 की 

ईपधारा (1) तथा धारा 102 की ईपधारा (2) के खण्ड (ज) एव ं(ड) द्वारा प्रदत्त शधक्तयों का प्रयोग 

करके राज्यपाल धनम्नधलधखत धनयमावली बनkती हैं,  ऄथाात् :-  
 

ईत्तर प्रदेश ईपभोक्ता संरक्षण (राज्य अयोग और धजला अयोग के ऄध्यक्ष और 

सदस्यों का वेतन, भते्त एवं सेवा शतें) धनयमावली, 2021 
 

1–(1) यह धनयमावली ईत्तर प्रदशे ईपभोक्ता संरक्षण (राज्य अयोग और 

धजला अयोग के ऄध्यक्ष और सदस्यों का वेतन, भते्त एव ं सेवा शतें) धनयमावली, 

2021 कही जायेगी A 

(2) यह गजट में प्रकाधशत ककये जाने के कदनांक से प्रवृत्त होगी A 

संधक्षप्त नाम 

और प्रारंभ 

2–(1) जब तक संदभा से ऄन‍्यथा ऄपेधक्षत न हो, आस धनयमावली में,–  

(क) 'ऄधधधनयम’ का तात्पया miHkksDrk संरक्षण ऄधधधनयम, 2019 

(ऄधधधनयम संख्या 35 सन~ 2019) से ह;ै   

पठरभाषाए ं

 (ख)  'miHkksDrk अयोग’ का तात्पया ऄधधधनयम की धारा 28 के 

ऄधीन धजला में स्‍थाधपत धजला ईपभोक्‍ता धववाद प्रधततोष अयोग तथा 

ऄधधधनयम  की  धारा  42  के  ऄधीन  राज‍्य  में  स्‍थाधपत   
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राज‍्य  ईपभोक्‍ता धववाद प्रधततोष अयोग से ह;ै 

(ग)  ‘सदस्य’‍का तात्पया यथाधस्थधत, धजला अयोग ऄथवा राज्य 

अयोग के सदस्य से है;  

(घ) ‘ऄध्यक्ष’ का तात्पया यथाधस्थधत, धजला अयोग ऄथवा राज्य 

अयोग के ऄध्यक्ष से है l  

(2)  आस धनयमावली में प्रयुक्त और ऄपठरभाधषत ककन्तु ऄधधधनयम में 

पठरभाधषत शब्दों और पदों के वही ऄथा होंग ेजो ऄधधधनयम में क्रमशः ईनके धलए 

समनुदधेशत हैं l 

धजला अयोग के 

ऄध्यक्ष एवं सदस्यों के 

धलय ेसंदेय  वेतन एव ं

भते्त  

3–(1) ऄध्यक्ष, ऐसे वेतन और भत्तों के धलए हकदार होगा, जैसा कक 

ककसी धजला न्यायाधीश के धलए ऄधतकाल वेतनमान में ऄनुज्ञेय हैं l  

(2) सदस्य, राज्य सरकार के ककसी ईप सधिव के वेतनमान के न्यूनतम 

वेतन तथा ऐसे ऄधधकारी के धलए यथा ऄनुज्ञेय ऄन्य भत्तों के बराबर वेतन प्राप्त 

करेगा ।  

(3) ऄध्यक्ष ऄथवा सदस्य के रूप में धनयुक्त कोइ ऐसा व्यधक्त, जो पेंशन 

भोगी हो, के वेतन में ईसके द्वारा अहठरत पेंशन की सकल राधश की कटौती की 

जायेगी।  

(4)   ऄध्यक्ष और सदस्य के वेतन में 3 प्रधतशत की दर से वार्षषक 

ईत्तरोत्तर पुनरीक्षण ककया जायेगा।  

राज्य अयोग के ऄध्यक्ष 

एवं सदस्यों के धलय े

संदेय  वेतन एवं भते्त 

4–(1)  राज्य अयोग का ऄध्यक्ष वही वेतन तथा भते्त प्राप्त करेगा जैसा 

कक राज्य के ईच्च न्यायालय के असीन न्यायाधीश के धलए ऄनुज्ञेय हैं l  

(2) राज्य अयोग का सदस्य, राज्य सरकार के धवशेष सधिव के 

वेतनमान के न्यूनतम वेतन तथा ऐस ेऄधधकारी के धलए यथा ऄनुज्ञेय ऄन्य भत्तों के 

बराबर वेतन प्राप्त करेगा l  

(3)   ऄध्यक्ष ऄथवा सदस्य के रूप में धनयुक्त कोइ ऐसा व्यधक्त, जो 

पेंशनभोगी हो, के वेतन में ईसके द्वारा अहठरत पेंशन की सकल राधश की कटौती 

की जाएगी l  

(4)  सदस्य के वेतन में 3 प्रधतशत की दर से वार्षषक ईत्तरोत्तर 

पुनरीक्षण ककया जायेगा।  

धिककत्सीय स्वस्थता  5–ककसी धक्त को तब तक ऄध्यक्ष या सदस्य के रूप में धनयुDr नहीं ककया 

जायेगा जब तक कक ईसे jkT; सरकार }kjk आस धन‍धमRr धवधनर्दद  ककसी प्राधधकारी द्वारा 

धिककRlhय रूप से LoLFk घोधषत नहीं कर कदया जाता ह।ै  

अकधस्मक ठरधक्त  6–यथाधस्थधत jkT; अयोग या धजला अयोग में ऄ/;क्ष के पद पर अकधस्मक 

ठरधक्त के मामले में, मा0 मुख्यमंत्री जी के पास ईपलब्ध सदस्यों में से ऄ/;क्ष के रूप में काया 

करने के धलए प्राधधकृत करने की शधक्त होगी।  

मकान ककराया भRrk 7–ऄध्यक्ष ऄथवा सदस्य ईसी दर से मकान ककराया भत्ता के धलए हकदार होगा जैसा 

कक राज्य सरकार के तत्समान प्रधस्थधत के समूह ‘क’‍ के ऄधधकारी के धलए ऄनुज्ञेय  

ह ैA 
 

8–राज्य अयोग तथा धजला अयोग के ऄध्यक्ष और सदस्य ककसी एक कैलेंडर वषा में िौदह 

कदवसों के अकधस्मक ऄवकाश एवं दस कदवसों के धिककRlk ऄवकाश के हकदार होंग े और वे 

धिककत्सा ईपिार एवं  धिककत्सालयीय सुधवधाओं के भी हकदार होंग ेजैसा कक राज्य सरकार के 

तत्समान प्रधस्थधत के समूह ‘क’‍के ऄधधकारी के धलए ऄनुज्ञेय ह ैl  

ऄवकाश और 

धिककत्सा ईपिार 

तथा 

धिककत्सालयीय 

सुधवधाएं 

9–ऄ/;क्ष ऄथवा सदL; को ऄपना पद ग्रहण करने से पूवा, ऄपनी अधस्तयों, 

दनेदाठरयों तथा धवRrhय एव ंऄU; धहतों की घोषणा करनी होगी l   

धवRrhय एवं ऄU; 

धहतों की घोषणा 

10–(1)  ऄ/;क्ष ऄथवा सदL;, यथाधस्थधत, राT; अयोग ऄथवा धजला 

अयोग की सेवा से सेवाधनवRृr होने के प'pkत् राष्‍ट्रीय अयोग, राT; अयोग ऄथवा 

धजला अयोग के समक्ष धवधध-व्यवसाय नहीं करेगा l  

ऄU; सेवा शतें 
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(2)  ऄ/;क्ष ऄथवा सदL;, यथाधस्थधत, राT; अयोग ऄथवा धजला अयोग, 

में आन हधैसयतों से काया करते समय कोइ म/;LFkता काया नहीं करेगा ।  

(3)  यथाधस्थधत राT; अयोग ऄथवा धजला अयोग का ऄ/;क्ष ऄथवा सदL; 

पद धारण करने से प्रधवरत हो जाने के कदनांक से दो वषा की ऄवधध तक के धलये 

ककसी ऐसे O;धक्त, जो राT; अयोग ऄथवा धजला अयोग के समक्ष ककसी कायावाही में 

कोइ पक्षकार रहा हो, के प्रबंधन या प्रशासन में या ईससे संबंधधत ककसी धनयोजन को 

Lohकार नहीं करेगा : 

परUrq यह कक आस धनयमावली में ऄंतर्षव"V कोइ बात, कें द्रीय सरकार ऄथवा ककसी राज्य 

सरकार ऄथवा ककसी LFkkनीय प्राधधकरण ऄथवा ककसी सांधवधधक प्राधधकरण या ककसी कें द्रीय, 

राT; या प्रांतीय ऄधधधनयम }kरा या rn~/khu LFkkधपत ककसी धनगम ऄथवा कंपनी ऄधधधनयम, 

2013 (ऄधधधनयम संख्या 18 सu~ 2013) की धारा 2 के खंड (45) में यथा पठरभाधषत ककसी 

सरकारी कंपनी के ऄधीन ककसी धनयोजन पर लाग ूनहीं होगी।  

11–ऄ/;क्ष ऄथवा सदL; धनयDुr ककये जाने वाले प्रR;sक O;धक्त को ऄपना पद ग्रहण 

करने से पूवा, आस धनयमावली से ऄनुलग्न  प्रपत्र एक में पद की शपथ तथा प्रपत्र दो में गोपनीयता की 

शपथ ग्रहण करेगा तथा ईन पर हLrkक्षर करेगा।  

पद और 

गोपनीयता की 

शपथ 

12–वेतन, पाठरश्रधमक एव ंऄन्य भत्तों की ऄदायगी, राज्य सरकार की संधित 

धनधध से की जायेगी l 

वेतन, 

पाठरश्रधमक तथा 

ऄन्य भत्तों की 

ऄदायगी 

                                                      

 अज्ञा से, 

 वीना कुमारी,  

 प्रमुख सधिव l  

ऄनुलग्नक  

( धनयम 11 दखेें ) 

-  

राज्य अयोग और धजला अयोग के ऄध्यक्ष और सदस्य के धलए पद की शपथ का प्रपत्र   

मैं ................, राज्य ईपभोक्ता धववाद प्रधततोष 

अयोग,................./धजला ईपभोक्ता धववाद प्रधततोष अयोग..............के 

ऄध्यक्ष/सदस्य के रूप में धनयुक्त ककये जाने पर, सत्यधनष्ठा से प्रधतज्ञान करता हूँ / इश्वर की शपथ लेता हूँ 

कक मैं ऄपनी सवोतम क्षमता, ज्ञान और धववेकबुधि से राज्य अयोग / धजला अयोग के ऄध्यक्ष / सदस्य 

के रूप में ऄपने कताव्यों का धनष्ठापूवाक और शुि-ऄंत:करण से तथा ककसी भय ऄथवा पक्षपात, ऄनुराग 

ऄथवा द्वषे के धबना धनवाहन करूूँ गा और मै संधवधान और दशे की धवधध की रक्षा करूूँ गा l 

 

 

 

(                      

)  
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-   

राज्य अयोग और धजला अयोग के ऄध्यक्ष और सदस्य के धलए गोपनीयता की शपथ का प्रपत्र 

मैं ....................., राज्य ईपभोक्ता धववाद प्रधततोष 

अयोग,.............../धजला ईपभोक्ता धववाद प्रधततोष अयोग..............के ऄध्यक्ष/सदस्य 

के रूप में धनयुक्त ककये जाने पर, सत्यधनष्ठा स ेप्रधतज्ञान करता हूँ / इश्वर की शपथ लेता हूँ कक मैं ऄध्यक्ष 

/सदस्य के रूप में ऄपने कताव्यों के सम्यक धनवाहन के धलए यथापेधक्षत के धसवाय, मेरे धलए धविार हतेु 

प्रस्तुत ककये गए ऄथवा राज्य अयोग / धजला अयोग के ऄध्यक्ष /सदस्य के रूप में ज्ञात हुए, ककसी 

मामले को ककसी व्यधक्त ऄथवा व्यधक्तयों को प्रत्यक्ष ऄथवा ऄप्रत्यक्ष रूप से संसूधित ऄथवा प्रकट नहीं करूूँ गा 

l  

(                      

)  

 

 अज्ञा से, 

 वीना कुमारी,  

 प्रमुख सधिव l  

 IN pursuance of the provisions of clause (3) of Article 348 of the Constitution of India, the 

Governor is pleased to order the publication of the following English translation of notification  

no.  2028/LXXXIV-2–2021-C.N. 957154, dated October 6, 2021:  

No. 2028 /LXXXIV-2–2021-C.N. 957154 

Dated Lucknow, October 6,  2021 

  IN exercise of the powers conferred by sub-section (1) of section 102 and clauses (h) and (m) of 

sub-section (2) of section 102 of the Consumer Protection Act, 2019 (Act no. 35 of 2019) read with  

section 21 of the General Clauses Act, 1897 (Act no. 10 of 1897), the Governor is pleased to make the 

following rules, namely :-  

THE UTTAR PRADESH CONSUMER PROTECTION (SALARY, ALLOWANCES 

AND CONDITIONS OF SERVICE OF PRESIDENT AND MEMBERS OF THE 

STATE COMMISSION AND DISTRICT COMMISSION) RULES, 2021  

1. (1) These rules may be called the Uttar Pradesh Consumer Protection (Salary, 

Allowances and Conditions of Service of President and Members of the State 

Commission and District Commission) Rules, 2021.  

(2) They shall come into force on the date of their publication in the Gazette.  

  Short title and 

commencement  

2. (1) In these rules, unless the context otherwise requires, —  

(a) ‘Act’ means the Consumer Protection Act, 2019 (Act no. 35 of 2019);  

(b) ‘Consumer Commission’ means a District Consumer Disputes Redressal 

Commission established in a district under section 28 of the Act, and a State 

Consumer Disputes Redressal Commission established in a State under  

section 42 of the Act;  

(c) ‘Member’ means a Member of the District Commission or the State 

Commission, as the case may be;  

(d) ‘President’ means the President of the District Commission or the State 

Commission, as the case may be.  

(2) The words and expressions used in these rules but not defined, and defined 

Definitions  
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in the Act shall have the same meaning respectively assigned to them in the Act.  

3. (1) The President shall be entitled to the salary and allowances as are 

admissible to a District Judge in the super time scale of pay.  

(2) A Member shall receive a pay equal to the pay at the minimum of the scale 

of pay of a Deputy Secretary of the State Government and other allowances as 

admissible to such officer.  

(3) The pay of a person appointed as President or Member, who is in receipt of 

any pension, shall be reduced by the gross amount of pension drawn by him.  

(4) There shall be an annual upward revision of the pay of the President and 

Member at the rate of 3%.  

Salaries and 

allowances payable 

to President and 

Members of 

District 

Commission  

4. (1) President of the State Commission shall receive the salary and other 

allowances as are admissible to a sitting judge of the High Court of the State.  

(2)   A Member of the State Commission shall receive a pay equivalent to the 

pay at minimum of the scale of pay of a Special Secretary of the State Government and 

other allowances as are admissible to such officer.  

(3) The pay of a person appointed as President or Member, who is in receipt of 

any pension, shall be reduced by the gross amount of pension drawn by him.  

(4) There shall be an annual upward revision of the pay of a Member at the rate 

of 3%. 

Salaries and 

allowances payable 

to President and 

Members of the 

State Commission 

 

Medical fitness  5. No person shall be appointed as President or Member unless he is declared 

medically fit by an authority specified by the State Government in this behalf.  

Casual vacancy  6. In case of casual vacancy in the office of President in the State Commission 

or District Commission, as the case may be, the Chief Minister shall have the power  to 

authorize from amongst the available members to act as the President.  

House rent  

allowance  

7. The President or Member shall be entitled to house rent allowance at the 

same rate as is admissible to Group ‘A’ Officer of the State Government of a 

corresponding status.  

Leave and medical 

treatment and 

hospital facilities  

8. The President and Members of the State Commission and the District 

Commission shall be entitled to fourteen days of casual leave and ten days of medical 

leave in a calendar year, and they shall also be entitled for medical treatment and 

hospital facilities as are admissible to Group ‘A’ Officer of the State Government of a 

corresponding status.    

Declaration of 

financial and other 

interests  

9. The President or Member shall, before entering upon his office, declare his 

assets, and his liabilities and financial and other interests.  

Other conditions of 

service  

10. (1) The President or Member shall not practice before the National 

Commission, the State Commission or the District Commission after retirement from the 

service of the State Commission or the District Commission, as the case may be.  

(2)  The President or Member shall not undertake any arbitration work while 

functioning in these capacities in the State Commission or the District Commission, as 

the case may be.  

(3)  The President or Member of the State Commission or the District 

Commission, as the case may be, shall not, for a period of two years from the date on 
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which they cease to hold office, accept any employment in, or be connected with the 

management or administration of, any person who has been a party to a proceeding 

before the State Commission or the District Commission :  

Provided that nothing contained in this rule shall apply to any employment 

under the Central Government or a State Government or a local authority or in any 

statutory authority or any corporation established by or under any Central, State or 

Provincial Act or a Government company as defined in clause (45) of section 2 of the 

Companies Act, 2013 (Act no. 18 of 2013).  

Oaths of office and 

secrecy  

11. Every person appointed to be the President or Member shall, before 

entering upon his office, make and subscribe an oath of office in Form-I and oath of 

secrecy in Form-II annexed to these rules.   

Defrayment of 

salary, remuneration 

and other  

allowances  

12. The salary, remuneration and other allowances shall be defrayed out of the 

Consolidated Fund of the State Government.  

                                                 

 

 By order,  

 VEENA KUMARI,  

 Pramukh Sachiv. 

 

ANNEXURE  

(See rule 11) 

FORM-I  

Form of Oath of Office for the President and Member of the State Commission  

and District Commission  

I, A. B., having been appointed as the President/ Member in the State Consumer Disputes 

Redressal Commission, ……../ District Consumer Disputes Redressal Commission, …………..do 

solemnly affirm/do swear in the name of God that I will faithfully and conscientiously discharge my duties 

as the President/Member of the State Commission/District Commission to the best of my ability, 

knowledge and judgment, without fear or favour, affection or ill-will and that I will uphold the 

Constitution and the laws of land.  

 

  (                           )  

 

FORM-II 

Form of Oath of Secrecy for the President and Member of the State Commission  

and District Commission  

I, A. B., having been appointed as the President/Member of the State Consumer Disputes 

Redressal Commission, …………./ District Consumer Disputes Redressal Commission, …… do solemnly 
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affirm/do swear in the name of God that I will not directly or indirectly communicate or reveal to any 

person or persons any matter which shall be brought under my consideration or shall become known to me 

as President/Member of the State Commission/District Commission except as may be required for the due 

discharge of my duties as the President/Member.  

                                                                                               

                                                                                                                    (                              )  

 

   

 By order,  

 VEENA KUMARI,  

 Pramukh Sachiv. 
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