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la0 fu0fo0fuxe@cksMZ ¼eq0fu0ink0

fo"k;%&Hkz"Vkpkj ij fu;a=.k gsrq jkT; esa fofHkUu dkuwuksa ds vUrxZr xfBr cMs+&cM+s laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk 
Lo'kklh fudk;ksa esa eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh dh fu;qfDr ds laca/k esaA 

 fofnr gks fd jkT; esa lq'kklu ds dk;ZØe ds rgr Hkz"Vkpkj ij vadq'k yxkus ds fy;
dh uhfr viuk;h x;h gSA bl uhfr dks ewrZ :i nsus ds fy;s iz'kklu ds izR;sd Lrj ij fujks/kkRed dkjZokbZ ds 
lkFk Hkz"V yksd lsodksa ds fo:) izkIr ifjokn i=ksa ij Rofjr dkjZokbZ dh tkuh gSA Hkz"Vkpkj tSls O;kf/k ds funku 
gsrq fuxjkuh foHkkx ds iz;klksa dks lQy cukus esa iz'kklh foHkkxksa dh vge Hkwfedk gSA vr% iz'kklh foHkkxksa ds 
v/khu laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa esa fuxjkuh dks"kkaxksa dk xBu dj mlesa eq[; fuxjkuh 
inkf/kdjh dh fu;qfDr ,oa mUgsa lkSais tkus okys nkf
lfpo] lkekU; iz'kklu foHkkx ,oa lfpo] i'kq ,oa eRL; lalk/ku foHkkx ds lkFk dh x;h cSBd esa fn;s x;s lq>koksa 
ds vkyksd esa jkT; ljdkj }kjk ;g fu.kZ; fy;k x;k gS fd&
 1- fcgkj jkT; esa vofLFkr fuEukafdr 
inkf/kdkjh dh izfrfu;qfDr@fu;qfDr gsrq vxzrj dkjZokbZ fd;k tk;%&
 ¼i½  fcgkj jkT; ikoj ¼gksfYMax½ dEiuh fy0
  ¼ii½  nf{k.k fcgkj fo|qr forj.k dEiuh
 ¼iii½  mÙkj fcgkj fo|qr forj.k dEiuh
 ¼iv½  fcgkj jkT; fo|qr mRiknu dEiuh
 ¼v½  fcgkj jkT; lapj.k daiuh
 ¼vi½  fcgkj jkT; iqy fuekZ.k fuxe
 ¼vii½ fcgkj LVsV jksM MsoyiesUV dkWjiksjs'ku fy0
 ¼viii½ xzkeh.k lM+d fodkl izkf/kdj.k
 ¼ix½  fcgkj LVsV gkmflax cksMZ
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fu0fo0fuxe@cksMZ ¼eq0fu0ink0½&12@2014—5765 
fuxjkuh foHkkx] 

lwpuk Hkou] fcgkj] iVuk 
&&&&&&& 
ladYi 

27 uoEcj 2014 
ij fu;a=.k gsrq jkT; esa fofHkUu dkuwuksa ds vUrxZr xfBr cMs+&cM+s laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk 

Lo'kklh fudk;ksa esa eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh dh fu;qfDr ds laca/k esaA  
fofnr gks fd jkT; esa lq'kklu ds dk;ZØe ds rgr Hkz"Vkpkj ij vadq'k yxkus ds fy;

dh uhfr viuk;h x;h gSA bl uhfr dks ewrZ :i nsus ds fy;s iz'kklu ds izR;sd Lrj ij fujks/kkRed dkjZokbZ ds 
lkFk Hkz"V yksd lsodksa ds fo:) izkIr ifjokn i=ksa ij Rofjr dkjZokbZ dh tkuh gSA Hkz"Vkpkj tSls O;kf/k ds funku 

x ds iz;klksa dks lQy cukus esa iz'kklh foHkkxksa dh vge Hkwfedk gSA vr% iz'kklh foHkkxksa ds 
v/khu laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa esa fuxjkuh dks"kkaxksa dk xBu dj mlesa eq[; fuxjkuh 
inkf/kdjh dh fu;qfDr ,oa mUgsa lkSais tkus okys nkf;Roksa ds laca/k esa iz/kku lfpo] fuxjkuh foHkkx ds usr`Ro esa iz/kku 
lfpo] lkekU; iz'kklu foHkkx ,oa lfpo] i'kq ,oa eRL; lalk/ku foHkkx ds lkFk dh x;h cSBd esa fn;s x;s lq>koksa 
ds vkyksd esa jkT; ljdkj }kjk ;g fu.kZ; fy;k x;k gS fd& 

fcgkj jkT; esa vofLFkr fuEukafdr laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa
inkf/kdkjh dh izfrfu;qfDr@fu;qfDr gsrq vxzrj dkjZokbZ fd;k tk;%& 

fcgkj jkT; ikoj ¼gksfYMax½ dEiuh fy0 
nf{k.k fcgkj fo|qr forj.k dEiuh 
mÙkj fcgkj fo|qr forj.k dEiuh 
fcgkj jkT; fo|qr mRiknu dEiuh 
fcgkj jkT; lapj.k daiuh 
fcgkj jkT; iqy fuekZ.k fuxe 
fcgkj LVsV jksM MsoyiesUV dkWjiksjs'ku fy0 
xzkeh.k lM+d fodkl izkf/kdj.k 
fcgkj LVsV gkmflax cksMZ 
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ij fu;a=.k gsrq jkT; esa fofHkUu dkuwuksa ds vUrxZr xfBr cMs+&cM+s laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk 

fofnr gks fd jkT; esa lq'kklu ds dk;ZØe ds rgr Hkz"Vkpkj ij vadq'k yxkus ds fy;s ^^thjks VkWyjsal** 
dh uhfr viuk;h x;h gSA bl uhfr dks ewrZ :i nsus ds fy;s iz'kklu ds izR;sd Lrj ij fujks/kkRed dkjZokbZ ds 
lkFk Hkz"V yksd lsodksa ds fo:) izkIr ifjokn i=ksa ij Rofjr dkjZokbZ dh tkuh gSA Hkz"Vkpkj tSls O;kf/k ds funku 

x ds iz;klksa dks lQy cukus esa iz'kklh foHkkxksa dh vge Hkwfedk gSA vr% iz'kklh foHkkxksa ds 
v/khu laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa esa fuxjkuh dks"kkaxksa dk xBu dj mlesa eq[; fuxjkuh 

;Roksa ds laca/k esa iz/kku lfpo] fuxjkuh foHkkx ds usr`Ro esa iz/kku 
lfpo] lkekU; iz'kklu foHkkx ,oa lfpo] i'kq ,oa eRL; lalk/ku foHkkx ds lkFk dh x;h cSBd esa fn;s x;s lq>koksa 

laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa esa eq[; fuxjkuh 
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  ¼x½  fcgkj jkT; [kk| ,oa vlSfud vkiwfÙkZ fuxe 
 ¼xi½  jkT; LokLF; lfefr  
 ¼xii½  fcgkj 'kgjh vk/kkjHkwr lajpuk fodkl fuxe fy0 ¼oqMdks½ 
 ¼xiii½  fcgkj jkT; iFk ifjogu fuxe 
 ¼xiv½  fcgkj LVsV bysDVªkWfuDl fodkl fuxe fy0 ¼csYVªkWu½ 
 ¼xv½  fcgkj jkT; Hkou fuekZ.k fuxe fy0 
 ¼xvi½  fcgkj iqfyl Hkou fuekZ.k fuxe 
 ¼xvii½  fcgkj jkT; LokLF; lsok,a ,oa vk/kkjHkwr lajpuk fuxe 
 ¼xviii½  fcgkj jkT; f'k{kk vk/kkjHkwr lajpuk fodkl fuxe 
 ¼xix½ fcgkj f'k{kk ifj;kstuk 
 ¼xx½ fcgkj fo;j gkmflax dkWjiksjs'ku fy0 
 2- eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh dk in l`tu ,oa fu;qfDr dh izfØ;k %& 
 ¼d½ lacaf/kr laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa }kjk iz'kklh foHkkx ds vuqefr ls eq[; fuxjkuh 
inkf/kdkjh ds in dk l̀tu rFkk Suporting Staff  ,oa vU; dk;kZy; lqfo/kk dh O;oLFkk fd;k tk;sxkA  
 ¼[k½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh la;qDr lfpo ;k muds led{k in ds Lrj ds gksaxsA  
 ¼x½ lkekU; iz'kklu foHkkx }kjk mDr in ij fu;qDr@inLFkkfir djus gsrq ;ksX; ,oa bPNqd 
inkf/kdkfj;ksa ls vkosnu i= vkeaf=r fd;k tk;sxkA muds }kjk iSuy rS;kj dj vuq'kaflr inkf/kdkjh dh lsok 
bfrgkl ,oa okf"kZd xksiuh; pkfj=h fuxjkuh foHkkx dks miyC/k djk;saxsA   
 ¼?k½ lacaf/kr iSuy ,d o"kZ ds fy, ykxw jgsxkA  
 ¼³½ fuxjkuh foHkkx }kjk mDr iSuy esa ls uke p;u dj laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa esa 
fu;qfDr gsrq Hksth tk;sxhA 
 ¼p½ laLFkku] fuxe] i"kZn rFkk Lo'kklh fudk; vuq'kaflr inkf/kdkjh dks eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh ds in 
ij inLFkkiu@izfrfu;qfDr dh dkjZokbZ djsxkA 
 3- eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh dk lsok 'kÙkZ %& 
 ¼d½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh ds dk;Zdky dh lkekU; vof/k rhu o"kksaZ dh gksxhA fuxjkuh foHkkx dk 
vuqeksnu izkIr dj nks o"kksZa dh vof/k ds fy, c<+k;k tk ldrk gSA  
 ¼[k½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh dks vko';drkuqlkj fo'ks"k HkÙkk ,oa vU; lqfo/kk,¡ nsus ij fopkj lacaf/kr 
laxBu djsxkA   
 ¼x½ inLFkkiu@izfrfu;qfDr vof/k lekIr gksus ij iSr`d foHkkx }kjk muls fodYi iwNdj ;FkklaHko 
inLFkkiu dh dkjZokbZ dh tk;sxhA  
 4- eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh dh Hkwfedk vkSj dk;Z %&   
 ¼d½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh lokZtfud {ks= ds laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa ds eq[; 
dk;Zikyd ds fo'ks"k lykgdkj@fo'ks"k lgk;d ds :i esa dk;Z djsaxs ,oa fuxjkuh ls lacaf/kr lHkh ekeyksa dh 
lwpuk lh/ks mUgsa nsaxsA  
 ¼[k½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh lacaf/kr laxBu dk fuxjkuh dks"kkax ds izeq[k gksaxs ,oa vius laxBu rFkk 
fuxjkuh foHkkx ds chp dM+h dk dk;Z djsaxsA  
 ¼x½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh }kjk fu"ikfnr fd;s tkus okys fuxjkuh dk;Z O;kid gS vkSj muesa mlds 
laxBu ds deZpkfj;ksa@inkf/kdkfj;ksa }kjk fd;s x;s ;k fd;s tkus dh laHkkouk okys Hkz"V dk;ksZa ds ckjs esa vklwpuk 
,d= djus] mlds lwfpr fd;s x;s vkjksiksa dh tk¡p djus ;k tk¡p djokus] lacaf/kr vuq'kklfud izkf/kdkjh ds iqu% 
fopkjkFkZ tk¡p izfrosnu dks rS;kj djuk] tgk¡ vko';d gks ekeys dh lykg ds fy, fuxjkuh foHkkx dks Hkstuk] 
vuqfpr i)fr;ksa@vopkjksa dks jksdus ds fy, fuokjd mik; Hkh djuk 'kkfey gSA bl izdkj eq[; fuxjkuh 
inkf/kdkjh ds dk;ksZa dks fuEukafdr rhu Hkkx esa ckaVk tk ldrk gS %& 
 ¼v½ {fuokjd lÙkZdrk (Preventive Vigilance)} 
 ¼c½ {naMkRed lÙkZdrk (Punitive Vigilance)} 
 ¼l½ {¼fuxjkuh ,o lalwpu lÙkZdrk½ (Surveillance Vigilance)} 
 ;|fi vopkj vkSj vU; dnkpkj ds fy, ^^fuxjkuh** vkSj ^^naMkRed dkjZokbZ** fuf'pr :i ls 
egRoiw.kZ gS] rFkkfi eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh }kjk fd;s tkus okys ^^fuokjd mik;** vis{kkÑr vf/kd egRoiw.kZ gS 
D;ksafd blls fuxjkuh ekeyksa dh la[;k esa dkQh deh vk ldrh gSA bl izdkj eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh dh 
Hkwfedk eq[; :i ls fuokjd gksuh pkfg,A  
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 ¼v½ {fuokjd lÙkZdrk (Preventive Vigilance)} 

 ¼i½ vke turk esa tkx:drk gsrq vfHk;ku pykukA 
¼ii½ ukxfjdkas ls Hkz"Vkpkj dks izfrjks/k djus rFkk Hkz"Vkpkj ds ekeyksa dh lwpuk miyC/k djkus gsrq 

izksRlkfgr djukA 
¼iii½ ukxfjdksa ,oa ukxfjd lewgksa dks fujk/kkRed lrdZrk ds fy, izf'kf{kr djukA ¼mnkgj.k ds fy, 

fo|ky; ,oa dkWyst ds f'k{kd] LokLF; dk;kZdÙkkZ] iapk;r lsod] tu lsod ,oa deZpkjh dks 
izf'kf{kr dj blds fy, izf'kf{kr dk;ZdÙkkZ (Trained Activists) rS;kj djuk½A 

¼iv½ ljdkj ds Service delivary points ij ukxfjd lfefr ds ek/;e ls fuxjkuh j[kukA 
¼v½ Hkz"Vkpkj dh lwpuk ds fy, gsYiykbZu izdkf'kr dj izkIr lwpukvksa ij Rofjr dkjZokbZ djukA 

 ¼vi½ tfVy fu;eksa@ifjfu;eksa@izfØ;kvksa dk ljyhdj.k djukA 
 ¼vii½ fu.kZ; ysus esa Lofoosd (Discretion) dh xqatkbZ'k dks de@[kRe djukA 

¼viii½ fu;qfDr;ksa rFkk Ø; (Procurement) ds fy, Li"V fn'kk&funsZ'k nsrs gq, bUgsa ikjn'khZ cukus 
,oa e-procurement dks c<+kok nsukA  

¼ix½ fufonk izfØ;k esa fufonkrk ds lkFk Integrity pact ds izko/kku djukA 
¼x½ Hkz"Vkpkj fuokj.k esa ukxfjdksa] Lo;alsoh laLFkkvksa ,oa daifu;ksas }kjk fd;s x;s vPNs dk;Z dks 

izksRlkgu Lo:i iqjLdkj nsukA 
 ¼xi½ fu.kZ; ysus dh izfØ;k dks ikjn'khZ ,oa lgHkkxh (Participative) cukukA 
 ¼xii) tumi;ksxh lsokvksa ds fu"iknu gsrq citizen charter ykxw djukA 

¼xiii½ fo|ky;ksa ds ikB~;Øe esa ethics fo"k; ij v/;k; tksM+us ij fopkj djukA 
¼xiv½ dkyhd`r ,tsafl;ksa dh lwph lHkh foHkkxksa dks ifjpkfjr djuk rkfd ,sls yksxksa dks vU; foHkkxksa esa 

dk;Z vkoaVu ugha fd;k tk ldsA 
 ¼xv½ Whistleblower protection lqfuf'pr djukA 

¼xvi½ dk;kZy; ,oa ;kstukvksa dk fu;fer fujh{k.k djuk rFkk fujh{k.k ds izfrosnu ij dkjZokbZ 
lqfuf'pr djukA 

¼xvii½ ,sls {ks=ksa dk p;u djuk ftlesa tgk¡&tgk¡ Hkz"Vkpkj dh laHkkouk vf/kd gS mu ij lÙkZdrk 
fuxjkuh j[kukA 

 ¼xviii½ ;kstukvksa dk vkSpd fujh{k.k djukA 
 ¼xviii½ lkexzh@lsokvksa ds fufonk ij utj j[kuk  

¼c½  { naMkRed lÙkZdrk (Punitive Vigilance) } 
 ¼i½ Hkz"Vkpkj ds ekeys esa jaxs gkFkks idM+us dh xfrfof/k dks c<+kok nsukA 
 ¼ii½ vk; ls vf/kd lEifÙk ekeys nk;j djukA 

¼iii½ Hkz"V vkpj.k esa fyIr yksxksa ds fo:) nk;j fd;s x;s ekeyksa esa mudh lEifÙk dks vf/kgj.k dh 
dkjZokbZ djukA 

¼iv½ vfHk;kstu Lohdf̀r gsrq yfEcr ekeyksa ij Rofjr dkjZokbZ djukA 
¼v½ Hkz"Vkpkj fuokj.k esa mYys[kuh; dke djus okys dfeZ;ksa dks iqjLdkj@esMy ls lkoZtfud 

lekjksg esa iqjLd`r djus ds fy, vuq'kalk nsukA 
¼vi½ fuxjkuh fo'ks"k U;k;ky;ksa esa py jgs oknksa ds vfHk;kstu i{k ds xokgksa dks lacaf/kr U;k;ky;ksa esa 

mifLFkr djkus esa lg;ksx djukA 
  ¼l½ {¼fuxjkuh lÙkZdrk½ (Surveillance Vigilance) } 

 ¼i½ ljdkjh lsodksa ds lEifÙk fooj.kh dh leh{kk (Scrutiny) djukA 
¼ii½ lafnX/k vkpj.k okys ljdkjh lsodksa dh lwph rS;kj djuk rFkk muds vkpj.k ij fuxjkuh 

j[kukA 
¼iii½ cM+s&cM+s foÙkh; fudklh@Hkqxrku ij pkSdlh j[kukA 
¼iv½ fcpkSfy;ksa] nykyksa ,oa e/;LFkksa tks ljdkjh dk;Z&dykiksa esa Hkz"Vkpkj c<+kus dk dM+h dk dke 

djrs gSa dh lwph rS;kj dj mu ij fuxjkuh j[kus rFkk mudh lwph foHkkx ,oa {ks=h; 
inkf/kdkfj;ksa dks lÙkZdrk gsrq ifjpkfjr djukA 

 ¼?k½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh ;g irk yxkus ds fy, fd D;k yksd lsodksa }kjk Hkz"V ,oa vuqfpr rkSj 
rjhds rks viuk;s ugha tk jgs gSa] laosnu'khy LFkyksa dk fu;fer ,oa vpkud fujh{k.k djsaxsA blds vfrfjDr 
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 laHkkouk okys vopkj@dnkpkj ds ckjs esa tSls og mi;qDr le>sa mlh rjhds ls vius Lo;a ds lzksrksa ls vklwpuk 
,d= djsaA  
 5- leh{kk,¡ %& 
 ¼d½ laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa ds eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh izR;sd ekg ds igys 
lIrkg esa lHkh fopkjk/khu ekeys dh leh{kk dj tk¡p izfrosnu] vuq'kklfud ekeys vkSj fuxjkuh laca/kh f'kdk;rsa 
vkSj ekeyksa ij 'kh?kz dkjZokbZ dj vko';d dne mBk;saxsA  
 ¼[k½ yksd miØeksa esa fd;s x;s fuxjkuh dk;ksZa dh leh{kk ds fy, eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh lacaf/kr 
foHkkx ds iz/kku lfpo@lfpo ;k eq[; dk;Zikyd }kjk fd;s tkus okys =Sekfld cSBd dh O;oLFkk djsaxsA  
 ¼x½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh ijLij fgr ds ekeys esa fo'ks"k :i ls tk¡p ls mRiUu ekeyksa ij ppkZ 
djus ds fy, fuxjkuh vUos"k.k C;wjks@rduhdh ijh{kd dks"kkax@fo'ks"k fuxjkuh bdkbZ ds vf/kdkfj;ksa ds lkFk cSBd 
Hkh vk;ksftr djsaxsA  
 6- fjiksVZ ,oa fooj.kh izLrqr djuk %& 
 ¼d½ laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk Lo'kklh fudk;ksa ds eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh ;g lqfuf'pr djsaxs fd 
fuxjkuh ekeyksa esa fd;s x;s dk;Z dh ekfld izfrosnu ;k fu/kkZfjr vof/k rd fuxjkuh foHkkx dks izLrqr djsaxsA  
 ¼[k½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh ;g lqfuf'pr djsaxs fd fuxjkuh ekeys ij fd;s x;s dk;Z ds fiNys o"kZ 
¼tuojh ls fnlEcj rd½ dh okf"kZd fjiksVZ vxys o"kZ dh 30 tuojh rd fuxjkuh foHkkx dks izLrqr djsaxsA 
 ¼x½ eq[; fuxjkuh inkf/kdkjh ;g Hkh lqfuf'pr djsaxs fd izxfr ij py jgs fuekZ.k dk;Z] fo|qr dk;Z ,oa 
lkekuksa ds Ø; ij =Sekfld izxfr fjiksVZ ekpZ] twu] flrEcj vkSj fnlEcj dks lekIr frekfg;ksa ds vxys ekg dh 
15 rkjh[k rd vfHk;ark izeq[k rduhdh ijh{kd dks"kkax dks izLrqr dj nsaxsA  
 ljdkj Hkz"Vkpkj dks n`<+rk ls fu;a=.k djuk pkgrh gSA vr% mijksDr funs'kksa ds vkyksd esa fu;ekuqlkj 
vxzrj dkjZokbZ djus dh dkjZokbZ dh tk;A 
 7- vkns'k&vkns'k fn;k tkrk gS fd bl ladYi dks fcgkj xtV ¼jkti=½ ds vlk/kkj.k vad esa izdkf'kr 
fd;k tk;A  
 ;g Hkh vkns'k fn;k tkrk gS fd bl ladYi dh izfr egkys[kkdkj@lacaf/kr laLFkkuksa] fuxeksa] i"kZnksa rFkk 
Lo'kklh fudk;ksa ds iz'kklh foHkkxksa ds iz/kku lfpo@lfpo ,oa v/;{k@izca/k funs'kd dks vko';d dkjZokbZ gsrq 
Hksth tk;A   

fcgkj&jkT;iky ds vkns'k ls] 
vatuh dqekj flag] 
eq[; lfpoA 
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